brar quanto fora pouco discutida em relacao
a efeitos imediatos e mediatos, mas, em se
tratando de emenda constitucional, nada
mais ha que se ajustar as normas infracons-
titucionais que permitam, quando menos,
evitar maior oneracao aos empregadores
domésticos e assim, sem perda da qualidade
de vida dos empregados domésticos, permi-
tir manter, tanto quanto possivel, nimero ra-
zoavel de contratos em

vigéncia. Tal se demons-
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Nesse equilibrio social necessario, espero,
os Juizes e Tribunais do Trabalho devem en-
contrar o ponto certo de interpretacao cons-
titucional e infraconstitucional condizente a
garantir a eficacia da Emenda Constitucional
n2 72, mais ainda pela existéncia de relacoes
de trabalho domésticas a regular, porque
nao me parece que o constituinte derivado
tenha, ao estabelecer a alteracao constitu-

cional descrita, pretendido
instituir letra morta ao ins-

tra, ainda agora, por- Nao emerge duvidas, tante em que sucumbissem

quanto passados quase
dois anos da promulga-
cao da EC 72, ainda nao
conseguiu o Parlamento
definir as normas de re-
gulamentacao, nao se
devendo, contudo, que
novo afa de apressar as
coisas possa perturbar
as reflexdoes necessarias
a implementar medidas
de melhoria nas condi-
coes de trabalho dos empregados domésti-
cos, sem quebrar o padrao de empregos e
salarios, sobretudo a conta de dificuldades
aos patroes para manter tais profissionais em
casa.

Nao emerge duvidas, de todo modo, que
varias questoes serao, sob o enfoque do novo
ordenamento constitucional, submetidas ao
exame da Justica do Trabalho que, espero,
fara prevalecer o bom senso na regular e ra-
zoavel aplicacao das normas constitucionais
e infraconstitucionais pertinentes ao trabalho
doméstico de modo a resguardar integras as
relacoes sociais que assim se estabelecem
no especial ambiente familiar, sem com isso,
igualmente, distanciar-se das conquistas trazi-
das aos empregados domésticos.

de todo modo, que
varias questoes serao,
sob o enfoque do
novo ordenamento
constitucional,
submetidas ao
exame da Justica
do Trabalho...

para o nada os contratos
de trabalho existentes atu-
almente ou que pudessem
ser firmados no futuro com
a dignidade ao trabalho
devidamente remunerado,
como se vinha empreen-
dendo, paulatinamente, no
plano infraconstitucional.

Como magistrado traba-

Ihista, espero que a presta-

cao jurisdicional a ser enunciada nos casos

decorrentes pela Justica do Trabalho de-

monstre a razoabilidade que deve decorrer

da confianca e do respeito que nos inspiram
a Sociedade brasileira.

(Brasilia/DF, 04 de abril de 2013
atualizado em 01 de outubro de 2014).
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ADOECIMENTO PSlauICO OCUPACIONAL NO DISTRITO FEDERAL
E EM TOCANTINS SOB A OTICA DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

PSYCHIC OCCUFATIONAL DISORDERS IN THE DISTRITO FEDERAL
AND TOCANTINS FROM THE PERSPECTIVE OF PSYCHODYNAMICS OF WORK

RESUMO

Introducao: O adoecimento psiquico pelo
trabalho afeta inUmeros trabalhadores e em-
presas, sobrecarrega os servicos de saude e
de previdéncia e desafia os operadores do
Direito e da Saude. Objetivo: quantificar e
avaliar o adoecimento psiquico pelo traba-
lho no Distrito Federal e em Tocantins a luz

Ana Claudia de Jesus Vasconcellos Chehab!
Psicologa da Secretaria de Educacao do DF

da psicodinamica do trabalho. Metodologia:
discussao tedrica e analise de dados estatisti-
cos oficiais sobre as causas de enfermidades
psiquicas de acidentes de trabalho e auxilio
acidentes entre 2010 a 2013, confrontando
com as atividades econbmicas em que apa-
recem com maior freqiiéncia. Resultados: O
Distrito Federal € o Tocantins tiveram juntos
quase 1200 acidentes de trabalho por doen-

1. Mestranda em Psicologia pela UCB, com énfase em Psicologia, Trabalho e Direitos Humanos. Especialista em Psicologia da Educacao.
Psicologa da Secretaria de Educacao/DF, lotada na pericia psicologica da Coordenadoria de Saude Ocupacional. Foi servidora cedida para o TST,

psicéloga do CREAS na Bahia e professora de Psicologia Juridica.

ESCOLA JUDICIAL - |

L
”~ TS
- - P
52 " P s s
F r JEATIGCTA
Y r HeViol)
(T m B |
1]




cas psiquicas no triénio de 2010 a 2012. A
maior incidéncia desses males estd concen-
trada em poucas atividades econbmicas. En-
fermidades associadas ao estresse grave e de
adaptacao e aos transtornos de humor, em
especial depressao e ansiedade, constituem
a maior parte desses acidentes. Conclusoes:
as estratégias de defesa e de mobilizacao
nao foram suficientes para evitar o adoeci-
mento em atividades econdmicas com riscos
psicossociais. A doenca psiquica ocupacional
vitimiza uma coletividade de trabalhadores e
nao apenas um individuo isoladamente. A
Psicodinamica do trabalho € Util para a com-
preensao do problema.

PALAVRAS-CHAVES: saude mental; trans-
torno psiquico no trabalho; doenca ocupa-
cional; psicodinamica do trabalho.

ABSTRACT

Introduction: the mental disorder at work
affects many workers and employers, puts ad-
ditional strain on health and welfare services
and defies the jurists and the health profes-
sionals. Objective: quantify and analyze the
work’” mental disorders in the Distrito Federal
and in Tocantins from the perspective of the
Psychodynamics of work. Methodology: theo-
retical discussion and analysis of official statis-
tics on the causes of mental diseases of acci-
dents at work and accidents benefit between
2010 to 2013, confronting the economic ac-
tivities in which they appear with most fre-
quency. Results: The Distrito Federal and the
Tocantins had almost 1200 accidents at work
since 2010 until 2013. The highest incidence of
these diseases is concentrated in few groups
of related economic activities. Diseases asso-
ciated with serious stress and adaptation and
affectivity disorders, particularly depression
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and anxiety, are the major causes of these
accidents. Conclusions: defense strategies
and mobilization failed to protect the health
in economic activities with psychosocial risks.
The psychic occupational disorder victimizes
a collectivity of workers and not only a sin-
gular person. The Psychodynamics of work is
useful for the understanding of the problem.

KEYWORDS: mental health; psychic disor-
der at work; occupational disease; psychody-
namics of work.

INTRODUCAO

A psicodinamica do trabalho investiga a
saude do trabalhador a luz da vivéncia subje-
tiva de prazer e sofrimento, busca entender a
correlacao entre o sofrimento psiquico e a or-
ganizacao laboral e analisa as estratégias de
defesas e o adoecimento provocado por esse
sofrimento. Por essa otica, debate-se o adoe-
cimento psiquico pelo trabalho no Distrito Fe-
deral e em Tocantins, unidades da federacao
da 102 Regiao da Justica do Trabalho.

]

A pesquisa tem como publico alvo os
trabalhadores vinculados ao regime da
Previdéncia Social acometidos de trans-
tornos mentais ocupacionais no DF e em
TO. A partir da contribuicao tedrica da
psicodinamica do trabalho e dos concei-
tos de doencas psiquicas e ocupacionais,
procura-se quantificar e avaliar esse ado-
ecimento psiquico. O método utilizado,
para isso, € a coleta e a analise de dados
das estatisticas oficiais de acidentes de tra-
balho e da concessao de auxilio acidente,
nos triénios de 2010 a 2012 ou de 2011 a
2013, considerando as causas, segundo o
Caodigo Internacional de Doencas, 102 re-
feréncia (CID-10), e a atividade de origem,
de acordo com a Classificacao Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE).

Esse enfoque € pouco debatido no meio ju-
ridico brasileiro, apesar das inimeras pesquisas
em Psicologia do Trabalho. O tema da salde
psiquica € atual, pois retrata um fendmeno
cujas ocorréncias vém crescendo paulatina-
mente, inclusive em Reclamacoes Trabalhistas;
€ importante, por ser uma das maiores causas
de doenca ocupacional e de afastamentos no
trabalho; e traz relevante repercussao juridica
e socioecondmica, por atingir milhares de tra-
balhadores todos os anos, afetar o cotidiano de
inUmeras empresas, sobrecarregar 0s servicos
de saude e de previdéncia e exigir dos opera-
dores do direito um conhecimento técnico-es-
pecializado para a analise do problema.

1 A PSICODINAMICA DO TRABALHO

Desenvolvida a partir dos estudos de Chris-
tophe Dejours em 1980, a psicodinamica do
trabalho, outrora psicopatologia do trabalho, €
uma abordagem cientifica, de carater clinico e
autbnomo, com objeto, principios, conceitos e

meétodos proprios. Ela se apoia na descricao e
no conhecimento das relacoes entre trabalho e
saude mental, que torna o trabalho central para
a formacao da identidade e para a saide men-
tal do sujeito (DEJOURS, 2009). O trabalho, do
ponto de vista psiquico, deve contribuir para a
construcao da identidade do trabalhador e de
sua saude mental e serve para a sua realizacao
ou para a sua destruicao (MERLO, 2014).

O trabalho engloba um engajamento men-
tal e psicoafetivo de todo o individuo e de toda
sua personalidade. Implica os gestos, o saber-
fazer, o engajamento do corpo, a mobilizacao
da inteligéncia, a capacidade de refletir, de
interpretar e de reagir as diferentes situacoes,
¢ o poder de sentir, de pensar, de inventar (DE-
JOURS, 2012, p. 24-29). “Trabalhar” vai além
da mera execucao de uma tarefa, envolve
toda a subjetividade do trabalhador, mobiliza
0 corpo, a inteligéncia, a pessoa, para produ-
zir algo util (DEJOURS apud MOLINIER, 2013,
p. 103).

O alvo da psicodinamica do trabalho € com-
preender o que move psiquica e socialmente o
sujeito no trabalho (MENDES e DUARTE, 2013);
0S processos psiquicos existentes; a formacao
da identidade individual e social do sujeito; o
confronto entre 0 mundo externo e interno do
trabalhador; o sofrimento e o prazer no labor
e a influéncia da organizacao do trabalho na
qualidade de vida, na saude mental, no des-
gaste e no adoecimento do trabalhador (LAN-
CMAN, 2011, pp. 41-42).

Assim, as relacoes dinamicas entre a orga-
nizacao do trabalho e a saide mental cons-
tituem o objeto de estudo da técnica dejou-
riana. Porém, nao se restringe aos seus efeitos
nocivos, mas inclui também as situacoes que
sao favoraveis a construcao da saude.
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1.1 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O estudo das dinamicas que levam ao
prazer e ao sofrimento no trabalho e aos
seus desdobramentos, inclusive psicossoma-
ticos, também compreende as consequén-
cias das organizacoes € modelos de gestao
do trabalho sobre o aparelho psiquico do
trabalhador.

Com base na Ergonomia, Molinier (2013,
p. 85) afirma que a organizacao do trabalho
compreende a divisao técnica, social e hierar-
quica do trabalho. A primeira € como as tare-
fas sao realizadas, a produtividade esperada,
ou seja, as regras formais.
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zacao laboral, que também geram alienacao
e sofrimento. A consequéncia do aumento
da produtividade, do ritmo da execucao das
tarefas e do cumprimento de metas desenca-
dearam o aparecimento de patologias men-
tais relacionadas ao trabalho, como suicidios
no trabalho e enfermidades oriundas do assé-
dio e da sobrecarga.

O modo como o trabalho € organizado in-
fluencia a vida do trabalhador, apropria-se nao
apenas do tempo e dos seus movimentos, mas
de sua subjetividade (VIEIRA et al., 2013, p.
270). O trabalho nao se resume apenas numa
relacao salarial ou empregaticia, mas consiste

no trabalhar, ou seja, um

A divisao social e hierar-
quica do trabalho constitui

O modo como o

modo especifico de en-
volver a subjetividade, o

as formas de comando e trabalho é organizado proprio corpo, € o modo

de coordenacao, os niveis
de responsabilidade e de
autonomia e tudo o que
envolve a avaliacao do tra-
balho.

A organizacao do tra-
balho ganhou impulso no
modelo taylorista, fundado
em principios da “adminis-

influencia a vida
do trabalhador,
apropria-se nao
apenas do tempo
e dos seus
movimentos, mas
de sua subjetividade.

de exercer o trabalho real
em face do prescrito.

1.2 TRABALHO PRES-
CRITO
E TRABALHO REAL

Para Christophe De-
jours (2012, pp. 127-128),
cada trabalhador, ao rea-

tracao cientifica do traba-

Iho”, posteriormente adaptados para outros
modelos. Henry Ford aplicou-os na industria
automobilistica com a esteira de producao
em massa. No Japao, a Toyota desenvolveu
um modelo de producao flexivel bastante di-
fundido em outros paises em detrimento da
rigidez e da padronizacao na execucao das
tarefas.

Novos modelos de gestao do trabalho,
dentro de um contexto neoliberal e de glo-
balizacao, trouxeram novas formas de organi-

lizar uma tarefa, procura
adapta-la “numa ordem, numa sequéncia de
gestos, escolhendo os instrumentos adequa-
dos” até encontrar um modo de trabalhar
proprio e pessoal, organizando o tempo em
fases de trabalho e de descanso e protegen-
do o corpo contra sobrecarga em prol do seu
equilibrio psicossomatico. O trabalho real é
essa maneira desenvolvida pelo trabalhador
para lidar com as situacoes reais de suas ativi-
dades, composta por suas interacoes com 0s
recursos disponibilizados pela organizacao e
com outros sujeitos.
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O trabalho prescrito, por sua vez, € aque-
le em que a descricao das atribuicoes cor-
responde ao que antecede a execucao da
tarefa. Sao constituidos de normas, tempo e
controle exigido para o desempenho da ta-
refa. Servem de fonte de reconhecimento e
de punicao para quem nao cumpre a tarefa
estabelecida.

Trabalho, nessa perspectiva, € tudo aquilo
que nao esta prescrito, porque nao € o pres-
crito que realiza o trabalho, mas a acao real
do trabalhador. A prescricao nao prevé inu-
meras dificuldades que podem aparecer no
cotidiano de trabalho e a realidade € muito
mais complexa do que qualquer regra ou
manual possam prever (VIEIRA et al., 2013, p
271).

Na lacuna existente entre o trabalho pres-
crito e o real, encontram-se as contradicoes,
os conflitos, as incoeréncias e as inconsistén-
cias do trabalho, que impoem dificuldades
aos trabalhadores (VIEIRA et al., 2013b, p.
468). Tais fatores sao funcionais, caso man-
tenham a saude mental do trabalhador, ou
podem ser patogénicos, quando nao conse-
guem sustentar a higidez psiquica dele.

1.3 VIVENCIAS DE PRAZER
E SOFRIMENTO NO TRABALHO

Para Dejours (2011b), o trabalho pode tra-
zer prazer ou sofrimento, mas um nao exclui
o outro, necessariamente. A nocao de prazer
e de sofrimento no trabalho tem sua origem
na Psicanalise. Segundo Freud (1974), a bus-
ca do prazer e a fuga do sofrimento fazem
parte da constituicao subjetiva, da formacao
do ego e de todos os mecanismos de defesas
individuais e coletivos, objetos da psicodina-
mica do trabalho.

Prazer € o principio mobilizador que “co-
loca o sujeito em acao para a busca da gra-
tificacao, realizacao de si e reconhecimento
pelo outro da utilidade e beleza do trabalho”
(VIEIRA et al., 2013, p. 290). Ja o sofrimento é
uma vivéncia subjetiva intermediaria entre a
doenca mental e o bem-estar psiquico (VIEI-
RA et al., 2013, p. 421), € um espaco clini-
co intermediario, que marca a evolucao de
uma luta entre, de um lado, funcionamento
psiquico e mecanismo de defesa e, de outro,
pressoes organizacionais desestabilizadoras.
Tanto o prazer como o sofrimento sao resul-
tados da combinacao entre historia do sujeito
com a organizacao do trabalho, de como ele
reage as condicoes sociais, politicas e éticas
da organizacao e dos processos de trabalho.

Para Dejuors, o sofrimento € inerente ao
trabalho porque ha um conflito central entre
a organizacao do trabalho, detentora de nor-
mas e prescricoes, € o funcionamento psiqui-
co, pautado pelo desejo. Das pesquisas reali-
zadas no Brasil de 1998 a 2007, percebeu-se
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que as vivéncias de sofrimento podem ser
sinalizadas pela presenca dos seguintes sen-
timentos: medo, insatisfacao, inseguranca,
alienacao, vulnerabilidade, frustracao, angus-
tia, inquietacao, depressao, tristeza, agressivi-
dade, impoténcia para promover mudanca,
desgaste, desestimulo, desanimo, desgaste
fisico e emocional, desvalorizacao, culpa,
tensao e raiva.

Dependendo dos processos psicodinami-
cos desenvolvidos no trabalhar, o sofrimento
pode encaminhar-se para diferentes destinos:
criativo ou patogénico.

cH

O sofrimento criativo atua como motor
para transformacoes, impulsionando a busca
de solucoes que poderao beneficiar a orga-
nizacao do trabalho, contribuir para a reali-
zacao pessoal do trabalhador, fortalecer sua
singularidade e o seu pertencimento.

Por outro lado, o sofrimento pode ser tor-
nar patogénico, quando o sujeito nao encon-
tra possibilidade de negociacao entre a or-
ganizacao do trabalho e os seus conteudos
subjetivos, sendo impedido de exercitar sua
capacidade criativa. A liberdade de transfor-
macao, gestao e aperfeicoamento da organi-
zacao do trabalho esgotam-se, restando ape-
nas as pressoes rigidas, fixas e incontornaveis,
a repeticao, a frustracao, o aborrecimento, o
medo ou o sentimento de impoténcia (DE-
JOURS e ABDOUCHELI, 2010, p. 137).

1.4 ESTRATEGIAS DEFENSIVAS E
DE MOBILIZACAO E PATOLOGIAS

A mediacao do sofrimento € composta
por estratégias de defesa e de mobilizacao,
subjetivas ou coletivas.

Para nao adoecerem, os trabalhadores
desenvolvem estratégias de defesa diante do
sofrimento (DEJOURS, 2012), isto &, um con-
junto de condutas de convivéncia com o so-
frer. As defesas constituem a forma e o desti-
no dado ao sofrimento (DEJOURS, 2011a). As
estratégias defensivas geralmente sao incons-
cientes, individuais ou compartilhadas em
grupo de trabalhadores (coletivas). Ha varias
estratégias de defesa. As mais comuns sao a
negacao, em que nao se admite o proprio
sofrimento e a racionalizacao do sofrimento,
em que ha uma suavizacao da angustia, do
medo e da inseguranca presentes no contex-
to de trabalho.
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As estratégias de mobilizacao favore-
cem a saude ao permitirem a ressignifi-
cacao do sofrimento por meio da trans-
formacao das situacoes de trabalho. Ela
€ subjetiva quando o sujeito pode se re-
criar, inventar-se, vivenciar o sofrimento
criativo e o prazer no trabalho; € coletiva
quando se opera, em especial, a partir da
criacao de espaco publico de discussao
e da cooperacao, com o fim de eliminar
o custo humano negativo do trabalho, de
ressignificar o sofrimento e de transformar
em fonte de prazer e de bem estar a orga-
nizacao, as condicoes e as relacoes socio
-profissionais (FERREIRA e MENDES, 2003).

A ineficacia da estratégia defensiva e
da mobilizacao e a potencializacao do
sofrimento pode levar o trabalhador a de-
pressao, a desestabilizacao e a uma crise
de identidade, pois ele passa a questionar
suas capacidades e competéncias, sua
singularidade e seu pertencimento. Esse
processo de fragilizacao pode desenca-
dear patologias psiquicas e/ou somaticas,
caracterizando o sofrimento como pato-
génico.

Nesse cenario, o sofrimento ganha for-
ca e as patologias do trabalho surgem
com um agravante comum: a solidao. Tra-
tam-se das patologias de sobrecarga, de
assédio, pos-traumaticas, depressoes e
suicidios, que sinalizam que o sofrimento
esta sendo agravado nos contextos atuais
de trabalho. A terceirizacao, o autoritaris-
mo, metas de produtividade, avaliacoes
injustas, coacao e violéncia verbal, com-
peticao exacerbada, fofocas e intrigas sao
experiéncias de sofrimento, que, se pro-
longada, podem conduzir a um quadro
patogénico.

2 SAUDE MENTAL E DOENCAS PSIQUICAS
NO TRABALHO

Saude nao é apenas a auséncia de do-
encas, mas também a higidez do bem-estar
mental, cognitivo ou psicoldgico (OMS, 1946;
OLIVEIRA, 2011, p. 125). A salde mental é
um género que abrange um universo de fa-
tores psicossociais do individuo e de sua inte-
racao com o meio em que vive. Dentre esses
fatores, um deles diz respeito as patologias
psiquicas.

As doencas psiquicas (disttrbios, enfer-
midades, patologias ou transtornos mentais)
sao um comprometimento ou uma disfuncao
mental, cognitiva ou psicolégica do indivi-
duo, sao “condicoes clinicamente significa-
tivas caracterizadas por alteracoes do modo
de pensar € do humor (emocdes) ou por
comportamentos associados com angustia
pessoal e/ou deterioracao do funcionamen-
to” psiquico (BOJART, 2013, p. 22). Os codi-
gos da CID-10, utilizados no presente estudo,
enumeram diversas espécies de patologias
psiquicas no capitulo 5, desighando a letra F
(CID F) para agrupa-las.

No campo da saude mental do trabalho,
estuda-se a dinamica, a organizacao e os pro-
cessos de trabalho e as acoes diagnosticas,
preventivas e terapéuticas de saide (PENIDO
e PERONE, 2013, p. 33). Para Alvaro Merlo
(2014), o adoecimento mental no trabalho
nao € uma questao de fatalidade; decorre
do tipo de organizacao do trabalho. Para ele
(2014), os males produzidos pela organizacao
de trabalho agressiva sao como um iceberg,
no qual as doencas diagnosticaveis represen-
tam a parte visivel e o sofrimento psiquico
produzido pelo trabalho a parte submersa,
invisivel a uma visao superficial.
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O sofrimento patoldgico em razao do tra-
balho leva a diversas enfermidades psicos-
somaticas, que se projetam na saude fisica
e mental do trabalhador. Ha estudos, por
exemplo, que relacionam o desgaste psicofisi-
co no trabalho a disturbios osteomusculares;
doencas cardiovasculares; traumas, lesoes e
envenenamento por acidente de trabalho ti-
pico, etc.. Particularmente, interessam nesse
estudo as doencas psiquicas, estrito senso,
ainda que o sofrimento patolégico em razao
do trabalho possa desenvolver outras enfer-
midades.

2.1 DOENCAS OCUPACIONAIS

De acordo com a Lei n® 8.213/1991 (BRASIL,
1991), acidente de trabalho é o que acontece
a servico da empresa ou pelo exercicio do tra-
balho a certos segurados da Previdéncia e que
provoca “lesao corporal ou perturbacao funcio-
nal que cause a morte ou a perda ou reducao,
permanente ou temporaria, da capacidade para
o trabalho” (art. 19).

Além do acidente tipico, decorrente direta-
mente da atividade exercida, e de trajeto, ocor-
rido geralmente no percurso residéncia-trabalho
ou vice-versa, a Lei n? 8.213 equipara ao aci-
dente de trabalho a doenca ocupacional, que
compreende a doenca profissional € a doenca
do trabalho (art. 20).

A doenca profissional € “produzida ou desen-
cadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinada atividade e constante da respecti-
va relacao elaborada pelo Ministério do Trabalho
e da Previdéncia Social” (art. 20, inciso I, Lei n®
8.213/1991). A doenca do trabalho é a “adqui-
rida ou desencadeada em funcao de condicoes
especiais em que o trabalho € realizado e com
ele se relacione diretamente” (art. 20, inciso II).
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A doenca, para ser ocupacional, deve guar-
dar nexo de causalidade com o trabalho, isto
€, ter “relacao de causa e efeito entre o evento
e o resultado” (MONTEIRO e BERTAGNI, 2010,
p. 44), entre o trabalho e a enfermidade. Nas
doencas profissionais, esse nexo de causalida-
de € presumido pela lei, nas doencas do tra-
balho, ele precisa ser investigado.

As estatisticas ora examinadas sobre aci-
dentes de trabalho incluem as doencas ocupa-
cionais. O auxilio acidente, inclusive em razao
de doenca ocupacional, nao € concedido em
todos os acidentes de trabalho, mas apenas
naqueles em que “resultarem sequelas que
impliquem reducao da capacidade para o tra-
balho que habitualmente exercia” (art. 86, Lei
8.212/1991). Ambas as variaveis (acidentes de
trabalho e auxilio acidente) sdo importantes
para uma investigacao sobre a causalidade
entre trabalho e doenca, bem como sobre a
existéncia de riscos psicossociais do adoeci-
mento psiquico no trabalho.

2.2 RISCOS PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO

Segundo a Agéncia Europeia para a Se-
guranca e Saude no Trabalho da Uniao Euro-
peia (2014), os riscos (fatores ou estressores)
psicossociais no trabalho sao os que tém ori-
gem em deficiéncias na concepcao, organi-
zacao e gestao do trabalho; decorrem de um
contexto social de trabalho problematico e
podem ter efeitos negativos a nivel psicolo-
gico, fisico e social e ocasionar enfermidades
como estresse no trabalho, esgotamento ou
depressao.

A Organizacao Internacional do Trabalho
— OIT (1986, pp. 3-4) define os fatores psicos-
sociais como interacoes entre o ambiente de
trabalho, o conteudo do emprego e as con-
dicdes organizacionais com as capacidades,

2/

necessidades e expectativas dos trabalhado-
res, seus costumes, cultura e caracteristicas
pessoais fora do trabalho e que podem in-
fluenciar, através de percepcoes e da expe-
riéncia, o desempenho profissional, a satisfa-
¢ao no trabalho e na saude.

A partir da classificacao de Soraya Martins
(2007, pp. 141-143) e da contribuicao da OIT
(1986, pp. 5 ss.), de Tania Franco (2002, pp.
151-152) e de Christophe Dejours (2009, pp.
28-43), 0s riscos psicossociais tém origem em
fatores: a) organizacionais, compreendem o
conteudo e a forma como o trabalho € orga-
nizado e que trazem uma carga excessiva a
saude psicofisica do trabalhador; b) pessoais,
costumam acompanhar as cargas psicofisicas
excessivas e que dizem respeito as capacida-
des, necessidades, costumes, cultura, carac-

aqueles que estao mais comprometidos com
o trabalho.

3 RESULTADOS

3.1 DOENCAS PSIQUICAS OCUPACIONAIS
NO BRASIL E ATIVIDADES ECONOMICAS

As recentes estatisticas do Ministerio da Pre-
vidéncia Social (2011,/2014) revelam que os
transtornos mentais, agrupados no CID F (FOO
até F99), sao a 32 maior causa de concessao
de auxilio acidente no Brasil, sendo atualmen-
te responsaveis por cerca de 4% do total. No
quinquénio 2009,/2013, foram concedidos
1.586.678 auxilios acidentes pelo INSS, sendo
62.250 apenas por enfermidades psiquicas.

Considerando apenas os acidentes de tra-
balho, os dados revelam

teristicas e expectativas
pessoais dos trabalhado-
res; ¢) relacionais, afetos
a interacao do trabalha-
dor com seus colegas e
superiores  hierarquicos;
d) coletivos, referem-se
as estratégias coletivas de
defesa e compreendem o

Nao sao as pessoas
mais fracas
psiquicamente que
correm mais riscos de 5 em 2012, responsaveis
desenvolver essas
enfermidades, mas

que os males psiquicos fo-
ram a 42 maior causa de
acidentes do trabalho no
Brasilem 2010 e 2011 e a

por cerca de 49.000 ca-
sos nesse triénio (BRASIL,
2014). Apenas em 2012,

nao reconhecimento de aqueles que estao mais essas enfermidades repre-

que o adoecimento decor-
reu do modo de trabalho,
estimulos coletivos para o

comprometidos
com o trabalho... SIL, 2014).

sentavam 2,41% dos aci-
dentes de trabalho (BRA-

aumento do ritmo de tra-

balho, distanciamento e

falta de apoio sindical; precarizacao e flexi-

bilizacao do trabalho e auséncia de espacos

para discussao do sofrimento no trabalho.
Alvaro Merlo (2014), depois de anos de

pesquisas do adoecimento psiquico no tra-

balho, destaca que nao sao as pessoas mais

fracas psiquicamente que correm mais ris-

cos de desenvolver essas enfermidades, mas

Apenas 25 atividades
econbmicas concentram grande parte dos
transtornos mentais que culminaram com
a concessao de auxilio acidente no triénio
2011/2013 no Brasil (2013/2014). Dentre
essas, merecem destaque 12 (doze), por
também estarem entre as principais causas
desses males no Distrito Federal ou em To-
cantins:
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Tabela 1 — 12 atividades econOmicas das 25 maiores causas de concessao de auxilio aci-
dente por transtornos psiquicos no Brasil de 2011 a 2013

Ignorado 3681 29,01 3360 28,97 3400 27,56 10441 28,51
12 Administracio publica em geral 2068 16,30 1729 14,91 1790 14,51 5587 15,26
29 Transporte rodovirio coletivo de passageiros (metropolitano) 985 7,76 995 8,58 1087 8,81 3067 8,37
32 Bancos multiplos comerciais 1209 9,53 910 7,85 845 6,85 2964 8,09
42 Atendimento hospitalar 794 6,26 772 6,66 893 7,24 2459 6,71
5a Comércio varejista de mercadorias em geral (hiper e supermercados) 457 3,60 407 3,51 580 4,70 1444 3,94
62 Atividades de Correio 402 3,17 328 2,83 298 242 1028 2,81
7 Limpeza em prédios e domicilios 189 1,49 193 1,66 244 1,98 626 1,71
w0 W 137 1,08 134 1,16 115 093 386 1,05
152 Captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua 72 0,57 66 0,57 67 0,54 205 0,56
192 Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada 7 0,45 38 033 71 0,58 166 0,45
21°  Construcio de edificios 38 0,30 60 0,52 43 035 141 039
252 Transporte rodoviario de carga 25 0,20 37 0,32 53 043 115 031

Outras atividades 2574 20,29 2568 22,14 2851 23,11 7993 21,83

TOTAL 12688 100 11597 100 12337 100 36622 100

Fonte: MPS; 2013,/2014 (consolidado); 2011 a 2013.
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Agrupando as atividades congéneres e desprezando o item “ignorado”, a distribuicao des-
sas enfermidades psiquicas por atividades econémicas fica assim distribuida:

11,71%

12,80%

21,34%

Grafico 1 — Atividades econdmicas conhecidas em que ocorreram mais transtornos psiqui-
cos motivadores da concessao de auxilio acidente no Brasil no triénio 2011,/2013

%

2397 3.93%

2,39%

32,92%

Das atividades conhecidas, a Admi-
nistracao Publica em geral (com 1 em
cada b), bancos comerciais multiplos e
caixas econodmicas, transporte coletivo
de passageiros municipal, atendimento
hospitalar, Correios, comércio varejista
em hipermercados e supermercados e
limpeza em prédios e domicilio totalizam
2/3 dos casos de doenca ocupacional
psiquica que ensejaram o pagamento de

auxilio acidente no triénio 2011,/2013.

Administracao Publica em geral

Bancos multiplos comercial e caixas economicas
Transporte rodoviario coletivo municipal

Atividades de atendimento hospitalar

Comércio varejista de hipermercados e supermercados

Atividades de Correio

Limpeza em prédios e domicilios

Outras atividades
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3.2 ADOECIMENTO PSIQUICO PELO TRABALHO
NO DISTRITO FEDERAL E NO TOCANTINS

Dentre o grupo de adoecimento pelo
CID F, os transtornos relacionados ao stress
grave e os de humor (como depressao e

ansiedade) representam cerca de 95% dos
transtornos  psiquicos ocupacionais mais Tabela 2 — principais transtornos psiquicos causadores de acidentes de trabalho no Distrito

comuns no DF e no TO (BRASIL, 2014): Federal e em Tocantins de 2010 a 2012 segundo o CID-10

Transtornos mentais e QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO
comportamentais no Distrito Federal @ 501> 2011 2010
249 64,01 i 64,35

F40-F48 Transtornos neurdticos relacionados ao stress . 228 66,86 180 61,85 65 ;

CID-10

F30-F39 Transtornos de humor 117 30,08 95 27,86 95 32,65 307 30,07
F10-F19 Transtornos psiquicos pelo uso de psicoativos 14 3,60 8 2,35 8 2,75 30 2,94
Demais F Outros transtornos mentais 9 2,31 10 2,93 8 2,75 27 2,64
“—
S N N N N = N e
—

‘H
\«,,‘, — CID-10 Transtornos mentais e QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO
/ comportamentais no Tocantins 2012 2011 2010
43

— :

F40-F48 Transtornos neurdticos relacionados ao stress 78,18 42 60,87 34 65,38 119 67,61

Das atividades conhecidas, a Adminis-

_ A F30-F39 Transtornos de humor 10 18,18 23 3333 16 30,78 49 27,84
tracao Publica em geral (com 1 em cada
5), bEian)S comerciais mUIt|p|.OS © caixas F10-F19 Transtornos psiquicos pelo uso de psicoativos 2 3,64 1 145 1 1,92 4 2,27
economicas, transporte coletivo de pas-
sageiros municipal, atendimento hospi- Demais F Outros transtornos mentais

talar, Correios, comércio varejista em hi-
permercados e supermercados e limpeza
em prédios e domicilio totalizam 2/3 dos
casos de doenca ocupacional psiquica
que ensejaram o pagamento de auxilio

0] 0 3 4,35 1 1,92 4 2,27

acidente no triénio 2011,/2013. Fonte: MPS, AEAT InfoLogo: Base de Dados Histéricos de Acidentes de Trabalho, 2010 a 2012.
jm?t
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Das espécies (categorias) dessas enfer-
midades mais comuns destacam-se apenas
4: reacoes psiquicas ao stress grave e trans-
tornos de adaptacdo (F43), os transtornos
de depressao episodico e recorrente (F32 e
F33) e os outros transtornos ansiosos (F41).

Os percentuais de doencas psiqui-
cas causadoras de acidente do traba-
lho em 2012 no DF (de 4,56%) e no TO (de
3,27%) sao superiores a média nacional:
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Segundo dados estatistico (BRASIL, 2013),
as atividades econdmicas que mais causaram
acidentes de trabalho no biénio 2011,/2012
foram:

a) no Distrito Federal: atendimento hospita-
lar (1.560 acidentes); construcao de edificios
(1.069); correios (829); comércio varejista de
mercadorias em geral - hipermercados e su-
permercados - (727); obras de engenharia civil
nao especificadas (671); bancos muiltiplos co-

merciais (538); incorpora-
¢ao de empreendimentos
imobiliarios (442); trans-

porte rodoviario coletivo
de passageiros metropo-

litano (421); restaurantes
e estabelecimentos de

servicos de alimentacao

e bebidas (385); limpeza
em prédios e em domici-

0

lios (343); servicos de ca-

BRAS I I_ tering, bufé e outros servi-

O =N Wb W

Percentual de doencas psiquicas cupacionais

Grafico 2 — Proporcao de doencas psiqui-
cas ocupacionais no DF € no TO e a média
do Brasil em 2012

4 DISCUSSAO E ANALISE
DOS DADOS

A explicacao para os altos indice de do-
encas psiquicas causadoras de acidente de
trabalho no Distrito Federal e em Tocantins
pode estar relacionada com a grande presen-
ca das atividades econbmicas em que esses
transtornos ocupacionais aparecem mais co-
mumente.

cos de comida preparada
(331), caixas econdmicas
(328) e Administracao pu-
blica em geral (288)

b) em Tocantins: atividade ignorada (309
acidentes); atendimento hospitalar (203);
construcéao de edificios (175); criacao de bo-
vinos (160); Administracao publica em geral
(159); captacao, tratamento e distribuicao de
agua (143); obras para geracao e distribuicao
de energia elétrica e para telecomunicacoes
(117); construcao de rodovias e ferrovias (116);
abate de reses, exceto suinos (100); comércio
varejista de mercadorias em geral - hipermer-
cados e supermercados - (84); transporte ro-
doviario de carga (80); instalacoes elétricas
(60); producao de sementes certificadas (52) e
atividades de correio (52).
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A maioria das 13 atividades econdmicas
que mais causou acidentes de trabalho no
DF e em TO estao na relacao das 25 maiores
causadoras de doencas psiquicas ocupacio-
nais no Brasil: o DF com 10 atividades neste
rol e o Tocantins com 7.

O numero baixo de doencas psiquicas
ocupacionais na Administracao publica em
geral no DF tem uma explicacao. Os servido-
res publicos estatutarios estao fora do regi-
me previdenciario comum e, portanto, nao
entram nas estatisticas do INSS ora exami-
nadas. Mas, como ha empregados publicos
celetistas cedidos de outras esferas do ser-
vico publico e ocupantes de cargos de con-
fianca sem vinculo estatutario, entre outros,
que sao regidos pelo regime previdenciario
comum, esses integram o grupo de risco ati-
nente a atividade exercida na Administracao
Publica em geral.

Os resultados encontrados apontam para
a presenca de fatores de riscos psicossociais
de adoecimento psiquico no trabalho em
poucas atividades econdmicas. Nelas, as es-
tratégias de defesa e de mobilizacao subjeti-
va, individuais e coletivas, em face das con-
dicoes especiais ou da forma peculiar em
que o trabalho € realizado, ao que parece,
nao estao sendo eficientes. O sofrimento no
trabalho passou a ser, para muitos, patogé-
nico.

Os numeros afastam a pré-concepcao de
que apenas individuos psicologicamente fra-
geis € que estao sujeitos a essas enfermida-
des. Ao contrario, a concentracao dos casos
em poucas atividades econbmicas apenas
reforca a conclusao acerca da presenca de
fatores de riscos psicossociais € de condi-
coes de trabalho agressivas em tais ocupa-

coes, 0s quais atingem uma coletividade e
nao apenas o individuo de forma particular.

Ha, no Brasil, diversos estudos em psico-
dinamica do trabalho que examinam muitas
dessas espécies de atividade econbmica e
concluem pela presenca patogénica do so-
frimento no trabalho. Muitas delas identifi-
caram alguns elementos comuns, como o
cumprimento de metas desmedidas, estru-
turas hierarquicas rigidas e verticalizadas,
trabalho intenso, contato com agentes de
riscos, alta responsabilidade, entre outros.

O adoecimento mental € apenas uma das
formas em que ha a manifestacao patoldgi-
ca do sofrimento no trabalho. O conceito de
saude mental € muito mais amplo do que o
de auséncia de enfermidade. Os resultados
apresentados apontam no sentido de que o
numero de trabalhadores atingidos por condi-
coes de trabalho psicossociais desgastantes €
bem maior do que o constante das estatisticas
oficiais da Previdéncia.

Como se nao bastasse, essas condicoes
adversas podem originar outras enfermidades
como disturbios osteomusculares do trabalho
e doencas cardiovasculares. Isso revela que o
comprometimento da saude desses trabalha-
dores, em razao de sofrimento patogénico,
€ muito mais intenso do que o mero adoeci-
mento psiquico ocupacional.

CONCLUSAO

A psicodinamica do trabalho e a compre-
ensao das vivéncias de prazer e sofrimento,
das estratégias de defesa e da mobilizacao
subjetiva individual ou coletiva, € um instru-
mento habil a contribuir com a avaliacao dos
riscos psicossociais do trabalho.
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O sofrimento no trabalho pode
levar a uma forma criativa de trans-
formacao da realidade laboral, des-
de que haja uma certa liberdade na
organizacao do trabalho que ofe-
reca margem de negociacao entre
as imposicoes organizacionais € o
desejo do trabalhador. Mas, caso as
estratégias de defesa e de mobiliza-
cao fracassem, leva a um sofrimen-
to patogénico, podendo, em niveis
avancados, desencadear diversas
enfermidades psicossomaticas.

E importante que os empregado-
res desenvolvam praticas de gestao
que adotem a efetiva participacao
dos trabalhadores nos processos de
trabalho a fim de possibilitar o bem
-estar € a promocao da saude psi-
quica.

Dentre as doencas ocupacionais desen-
cadeadas pelo adoecimento psiquico do tra-
balho estao os transtornos mentais, que sao
a 32 maior causa de concessoes de auxilio
acidente no pais, a 42 causa de acidentes do
trabalho em 2010 € 2011 e a 52 em 2012.

Os transtornos psiquicos mais comuns
estao relacionados ao estresse e ao humor
(como depressao e ansiedade). Poucas ativi-
dades econbmicas concentram os casos de
adoecimento psiquico ocupacional no Brasil
e uma parte delas sao os maiores responsa-
veis por acidentes de trabalho em geral no
Distrito Federal e em Tocantins.

Os resultados e a analise dos dados apon-
tam para a presenca de diversos riscos psi-
cossociais nessas atividades econdOmicas e
para a insuficiéncia das estratégias de defesa
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e de mobilizacao subjetiva para proteger a
saulide. O adoecimento psiquico ocupacional
vitimiza uma coletividade de trabalhadores e
nao apenas um individuo isoladamente.

O estudo desses riscos, aliado a aborda-
gem da psicodinamica do trabalho, mostrou-
se util para a analise do fenbmeno do adoe-
cimento psiquico laboral no Distrito Federal
e no Tocantins, a fim de se buscar formas de
prevenir ou minimizar o agravamento de do-
encas relacionadas ao trabalho com énfase
na promocao da saude mental dos trabalha-
dores.
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RESUMO

O presente trabalho possui a finalidade de
apresentar um estudo a respeito da caracte-
rizacao da responsabilidade civil das constru-
toras nos acidentes de trabalho e as reper-
cussoes sociais na vida do trabalhador. Para
tanto, sera enfocado a importancia da aplica-
cao das normas protecionista e consequén-
cias de sua inaplicabilidade para os emprega-
dos da construcao civil, que historicamente
tem sido o carro chefe dos acidentes de tra-
balho no Brasil, buscando sempre correlacio-
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nar a dinamica do crescimento econdmico
atual com o elevado numero de acidentes,
através da analise dos dados estatisticos, for-
necidos por érgaos oficiais e pesquisas biblio-
graficas no intuito de se demonstrar os ele-
mentos necessarios para caracterizacao da
responsabilidade civil, bem como a falta de
politicas publicas eficazes no intuito de dimi-
nuir os numeros estatisticos.
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