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RESUMO

O artigo analisa se a Reclamacdo Pré-Processual (RPP), instituida pela Resolucdo CSIT n@
377/2024, cumpre os objetivos do sistema de acesso multiportas, contribui para a desjudicializacdo
no dmbito do préprio Judicidrio e atende as diretrizes da Justica 4.0. Por meio do método dedutivo,
técnica documental e abordagem qualitativa, constata-se que a RPP ainda reproduz praticas
burocraticas do processo tradicional, dificultando a celeridade e a racionalizacdo esperadas. Defende-
se sua permanéncia no Judiciario, com adocao de solucdes digitais inspiradas na légica da Resolucdo
Online de Disputas (ODR) e uso ético de inteligéncia artificial, garantindo a supervisdo judicial e a
protecdo a parte hipossuficiente.
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INTRODUCAO

A construcdo de uma justica mais eficiente e adequada a complexidade dos conflitos
contemporaneos impulsionou a adog¢do do modelo conhecido como Sistema Multiportas, que propde
multiplos meios para a solucdo das disputas, além do julgamento tradicional. Esse movimento,
fortalecido pela Agenda 2030 da ONU e pela Resolu¢do CNJ n2 125/2010, visa consolidar uma
cultura de paz e ampliar o acesso a justica de forma célere, democratica e inclusiva.

A Justica do Trabalho, atenta a esse novo paradigma, incorporou diversas iniciativas de
mediacdo e conciliacdo, culminando na criagcdo do procedimento pré- processual para estimular
a autocomposicdo antes do ajuizamento formal de demandas. Instituido pela Resolucdo CSIJT
n? 377/2024, o procedimento da Reclamacdo Pré-Processual (RPP) objetiva facilitar a solugdo
consensual de litigios trabalhistas por meio da atuacdo dos CEJUSCs e do Judiciario, ainda que em
fase anterior a formalizacdo do processo judicial (CSIT, 2024).

Contudo, a estrutura atualmente adotada levanta questionamentos quanto a sua efetiva
capacidade de reduzir a judicializacdo e a sobrecarga da maquina judicidria. Embora concebido como
etapa prévia e simplificada, o procedimento reproduz atos tipicos do processo judicial, exigindo
movimentag¢des administrativas e jurisdicionais intensas — o que pode comprometer seus objetivos
de celeridade e racionalizagao.

Neste artigo, propde-se a constru¢ao de um modelo automatizado, com uso de inteligéncia
artificial (IA), orientado por principios éticos e supervisionado por magistrados, como forma de
desjudicializacdo em sentido moderno — ou seja, interna ao proprio Judicidrio, conforme previsto
nos fundamentos da Resolugdo CSIT n? 377/2024 (Watanabe, 2018). Tal proposta insere-se na
I6gica do Sistema Multiportas e nos compromissos assumidos pela Agenda 2030, e dialoga com as
diretrizes da Justica 4.0 e da Resolucdo CNJ n2 615/2025, que regulamenta o uso responsavel da IA
no dmbito judicial.

A reflexdo serd guiada por fundamentos constitucionais e pelos principios do direito e do
processo do trabalho, com o objetivo de apontar caminhos para o aprimoramento da RPP. A proposta
visa equilibrar eficiéncia institucional com preservacdo das garantias fundamentais, reafirmando a
centralidade do juiz como garantidor da legalidade e da protecdo aos direitos sociais, mesmo em
ambientes digitais mediados por tecnologia.

1 A EVOLUGAO DO SISTEMA MULTIPORTAS NO PODER JUDICIARIO

A ideia de oferecer multiplos caminhos para a solu¢ao de conflitos fora da sentenca judicial
tradicional ndo é recente, mas ganhou forca especial a partir da segunda metade do século XX.
Inspirado em experiéncias norte-americanas, notadamente nos estudos de Frank Sander (1979), o
modelo de Sistema Multiportas propde que diferentes métodos de resolugdo — como negociacao,
mediacao, conciliacdo e arbitragem — sejam disponibilizados para que as partes escolham a forma
mais adequada ao seu conflito.

No Brasil, esse movimento foi consolidado normativamente com a edicdo da Resolugdo CNJ n2
125/2010, que institucionalizou a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses (CNJ,2010). A partir desse marco, o Poder Judicidrio assumiu a responsabilidade de
nao apenas julgar, mas também fomentar formas consensuais de resolugdo, incorporando a sua
funcdo estatal a promocdo da cultura de paz e da autocomposicao.

Essa evolucado foi aprofundada com a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015,
qgue expressamente valorizou a autocomposi¢dao, impondo ao magistrado o dever de estimular o
acordo entre as partes sempre que possivel (Brasil, 2015). A légica multiportas, assim, tornou-se
principio orientador da atuagado jurisdicional moderna, ao lado da eficiéncia e do amplo acesso a
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justica.

No plano das politicas publicas, a adesdo do Brasil a Agenda 2030 da ONU, com destaque
para o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n2 16, reforcou o compromisso com a construcao
de instituicOes eficazes, responsaveis e inclusivas. Esse objetivo propde o fortalecimento do Estado
de Direito e 0 acesso a justica para todos, criando pontes entre inovacao, inclusdo e eficiéncia
institucional.

Nesse contexto, o sistema multiportas passa a abarcar uma nova dimensdo: a da
desjudicializacdo intra-judicial, isto é, a resolucao de conflitos dentro do prdprio Poder Judiciario,
mas por vias ndo impositivas e sem instaura¢do do processo tradicional (Watanabe, 2018). Essa
concepcao rompe com a falsa dicotomia entre judicializacdo e privatizacdo da justica, abrindo espaco
para a atuacdo estatal por meio de ritos alternativos, consensuais e simplificados.

A doutrina nacional tem sustentado a validade desse modelo. Kazuo Watanabe (2018) afirma
que a desjudicializacdo nao exige, necessariamente, o afastamento do Judicidrio, mas sim a utilizacao
de formas consensuais de resolucao de conflitos, ainda que submetidas a chancela judicial.

No campo internacional, essa visdo é corroborada por autores como Ethan Katsh; Rabinovich-
Einy (2004), que considera que os tribunais podem adotar mecanismos consensuais sem abdicar de
sua funcdo institucional, e por Richard Susskind (2019), que defende a substituicdo da ldgica dos
tribunais como edificios pela noc¢do de tribunais como servicos — mantida, contudo, a necessaria
supervisao judicial. J&4 Amartya Sen (2009), ao tratar da ideia de justica, destaca que sua legitimidade
estd menos na forma institucional e mais na capacidade de produzir efeitos reais na vida das pessoas.
Para este autor a justica ndo diz respeito apenas as instituicdes, mas a como as vidas sdo afetadas
(SEN, 2009).

A Justica 4.0, instituida pelo Conselho Nacional de Justica por meio de diretrizes como a
Resolugdo CNJ n2 385/2021, consolida institucionalmente esse novo paradigma (CNJ, 2021). Ao
incentivar o uso de tecnologia, a interoperabilidade de sistemas, o estimulo a conciliacdo e os
servicos digitais, refor¢a o papel do Judicidrio como promotor do acesso a justica por meios eficazes,
integrativos e modernos — sem, contudo, abdicar de sua fun¢do garantidora.

A evolucdo do sistema multiportas, portanto, reflete uma transformacdo profunda na
concepcao do Judicidrio: de um modelo centrado exclusivamente no julgamento estatal para uma
perspectiva mais ampla, que valoriza solucdes céleres, menos onerosas e potencialmente mais
satisfatdrias para as partes.

2 A ADESAO DA JUSTICA DO TRABALHO A LOGICA MULTIPORTAS

AlusticadoTrabalho, tradicionalmente vocacionada paraacomposicao amigdvel dos conflitos,
aderiu de maneira significativa a ldgica do sistema multiportas, integrando-se ao movimento nacional
de estimulo a autocomposicao e a cultura de paz. Essa aproximacgao foi impulsionada tanto pelas
diretrizes da Resolugdo CNJ n2 125/2010 quanto por iniciativas proprias do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT), que buscou estruturar mecanismos adequados de mediagao e conciliacdo
no ambito trabalhista.

Nesse contexto, destacam-se a criacdo dos Centros Judiciarios de Métodos Consensuais
de Solucdo de Disputas da Justica do Trabalho (CEJUSC-JT), regulamentados pela Resolucdo CSIT
n? 174/2016, os quais passaram a exercer papel estratégico na resolucdo amigavel de conflitos
individuais e coletivos, promovendo solugdes consensuais, com respeito a autonomia das partes
e reducdo da litigiosidade (CSJT, 2016). Essa atuacao ampliou as formas adequadas de tratamento
dos litigios, conferindo maior celeridade e promovendo uma justica participativa. Em sintonia com
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o ODS 16 da Agenda 2030 da ONU (ONU 2015), reafirma-se o compromisso da Justica do Trabalho
com a pacificagdo social por meio da composi¢do, em vez da imposi¢do judicial.

Mais recentemente, buscando ampliar ainda mais o escopo da autocomposi¢cdo, o CSIT
editou a Resolugdo n? 377/2024, que instituiu a Reclamacdo Pré-Processual (RPP) (CSIJT, 2024). A
iniciativa visa permitir que as partes tentem a solucdo consensual de seus conflitos antes mesmo da
instauracao do processo judicial, consolidando a atuacdo da Justica do Trabalho como um espaco de
multiplas portas para a resolucdo de disputas.

Importa destacar que os préprios fundamentos da Resolucdo n2 377/2024 indicam que o
novo procedimento estd inserido no paradigma da desjudicializacdo, ainda que mantida a atuacao
institucional do Poder Judiciario. Trata-se, portanto, de um modelo de desjudicializacdo intra-judicial,
no qual o Judicidrio deixa de ser exclusivamente adjudicador para se posicionar como incentivador e
garantidor de solugdes consensuais, mesmo sem instaurar um processo formal.

Essa transicdo, alids, estd em sintonia com a compreensdo contemporanea do papel da
jurisdicdo trabalhista: atuar ndo apenas como julgadora, mas como promotora de acesso a justica,
oferecendo estruturas acessiveis, céleres e eficazes para a resolugao de conflitos.

A adesdo da Justica do Trabalho ao sistema multiportas, portanto, reflete tanto uma
adaptacdo as exigéncias contemporaneas quanto uma reafirmacdao de sua identidade histérica
de estimulo a conciliacdo. Contudo, como se vera a seguir, a forma como esse modelo tem sido
operacionalizado na pratica, especialmente por meio da RPP, ainda apresenta desafios relevantes
gue merecem analise critica.

3 O PROCEDIMENTO PRE-PROCESSUAL TRABALHISTA: AVANGOS E ENTRAVES

Ainstituicdo da Reclamacdo Pré-Processual (RPP) pela Resolugdo CSJTn2377/2024 representa
um avanco relevante na consolidagdo do sistema multiportas no ambito da Justica do Trabalho.
Estruturada como um mecanismo para promover a autocomposi¢dao antes do ajuizamento formal da
acao, a RPP reafirma o compromisso do Judiciario trabalhista com métodos adequados e céleres de
solugdo de conflitos, alinhados aos principios da cultura de paz, da eficiéncia e do acesso a justica.

Entre seus méritos, destaca-se a possibilidade de resolucao de litigios por meio da conciliacdo
direta, com economia processual e estimulo a autonomia das partes. A atuacdo do Judicidrio como
facilitador de acordos antes da instauracao formal do processo reforca a desjudicializacdo interna,
compreendida como reconfiguracdo da funcdo jurisdicional em direcdo a modelos mais consensuais.
Como destaca Kazuo Watanabe (2018), essa evolucdo ndo representa afastamento do Estado-juiz,
mas modernizacao do acesso a justica por meios céleres e dialogados.

Contudo, a pratica revela desafios importantes quanto a implementacdo da RPP. Embora
se pretenda procedimento simplificado, sua operacionalizacdo ainda reproduz atos tipicos da
I6gica processual tradicional: analise de admissibilidade, designacao de audiéncia, movimentacao
administrativa e arquivamento, tudo sob o controle de servidores e magistrados. Tal estrutura, ao
invés de racionalizar a atuacdo judicial, frequentemente onera a maquina publica, gerando efeitos
contrarios aos esperados.

Acriticagque seimpdse, portanto, ndo recai sobre a existéncia da fase pré- processual no ambito
do Judicidrio, mas sobre a forma como ela tem sido conduzida, ainda excessivamente burocratizada
e dependente de atos tradicionais do processo, que compromete o objetivo de eficiéncia, economia
processual e celeridade. Quando estruturada de maneira formalista, a Reclamacdo Pré- Processual
corre o risco de deixar de representar uma via alternativa de autocomposicao, convertendo-se, na
pratica, em mais uma etapa procedimental onerosa, frustrando as expectativas de simplificacdo e
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rapida resolugdo do conflito.

E preciso, ainda, reconhecer que a permanéncia da RPP no ambito do Judicirio ndo é apenas
legitima, mas necessaria, sobretudo diante da presuncao de hipossuficiéncia do trabalhador e da
natureza das verbas em disputa. A Constituicdo Federal, ao reconhecer o trabalhador como parte
vulneravel (art. 79, caput), legitima a intervencdo do Estado como garantidor de condi¢gdes minimas
de justica nas relacdes laborais.

E preciso reconhecer que a permanéncia da RPP no ambito do Judicidrio é nio apenas
legitima, mas necessaria, sobretudo diante da presuncdo de hipossuficiéncia do trabalhador e da
natureza alimentar das verbas envolvidas (Constituicdo Federal , arts. 72, caput, e 100, §19) (Brasil,
1988). A homologacao judicial, mesmo em formato simplificado, é condicdo essencial para assegurar
acordos seguros e efetivos.

Soma-se a isso a realidade educacional e socioeconémica do pais. Segundo a PNAD Continua
(2023)?, apenas 54,5% da populagdo com 25 anos ou mais concluiu a educagdo basica, e cerca de 70%
dos trabalhadores com carteira assinada recebem até dois salarios minimos. Tais dados evidenciam
significativa assimetria técnica e informacional, que pode comprometer a autonomia negocial.
Nesse cendrio, a chancela judicial na RPP funciona como instrumento de protegdo, garantindo que
a autocomposicdo respeite os principios do Direito do Trabalho e os direitos fundamentais dos
trabalhadores, especialmente os mais vulneraveis.

“E preciso reconhecer que a permanéncia da RPP
no ambito do Judicidario é nao apenas legitima,
mas necessaria, sobretudo diante da presuncao de
hipossuficiéncia do trabalhador e da natureza alimentar
das verbas envolvidas (Constituicao Federal , arts. 79,
caput, e 100, §12) (Brasil, 1988). A homologacao judicial,
mesmo em formato simplificado, é condi¢cao essencial
para assegurar acordos seguros e efetivos”.

A doutrina trabalhista reforca essa compreensdo. Para Delgado (2022), a fung¢do protetiva
do Estado ndo se limita a fase decisdria, devendo se estender aos momentos de negociacdo e
composicdo, justamente porque o trabalhador, isoladamente, nem sempre dispde de meios reais
para garantir a integridade de seus direitos.

Dessa forma, o modelo atual da RPP representa uma etapa importante na trajetéria da Justica
do Trabalho rumo a desjudicializacdo responsavel e inclusiva. Contudo, os entraves ndo decorrem da
presenca do Judicidrio, mas da forma como a estrutura tem sido organizada, muitas vezes replicando
a légica formalista que se busca superar.

Como se vera no préximo capitulo, o aprimoramento da RPP exige ndao a sua exclusao do

2 PNAD Continua: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, realizada pelo IBGE, com o objetivo de pro-
duzir informacgdes sobre caracteristicas socioecondmicas da populagdo brasileira, como educacéo, renda, ocupacgdo e
condi¢Ges de trabalho (IBGE, 2023).
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Judicidrio, mas sua reconfiguracdo estrutural e tecnolégica, com base nos fundamentos da Justica
4.0.

4. O SISTEMA MULTIPORTAS E A NECESSIDADE DE EVOLUGAO PARA UM MODELO DIGITAL
COM USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A analise critica da Reclamacdo Pré-Processual (RPP) evidencia que, embora sua concepcao
esteja alinhada aos principios da cultura de paz e do sistema multiportas, sua implementacao pratica
ainda reproduz, em muitos casos, a légica formalista e burocratica que a iniciativa buscava justamente
superar. Essa constatacdo impde uma reflexdao sobre a necessidade de evolu¢do do modelo para
atender, com mais eficiéncia e inclusao, as exigéncias contemporaneas da Justica 4.0.

Nesse contexto, propde-se o aprimoramento da RPP por meio da incorporac¢do de sistemas
digitais automatizados com uso de inteligéncia artificial (1A), capazes de tornar a etapa pré-processual
mais fluida, acessivel e racional.

Trata-se de conceber uma plataforma de autocomposicdo trabalhista, mantida sob o controle
da Justica do Trabalho, que permita as partes negociar e receber sugestdes de acordo de modo
remoto, online, assincrono ou ndo, sem necessidade de comparecimento presencial e contato com
conciliadores ou envolvimento direto de servidores na fase negocial.

A proposta inspira-se em certos aspectos da Resolucdo Online de Disputas (ODR), mas ndo
se confunde com o seu modelo classico, uma vez que ndo se trata de afastar o Judicidrio, mas de
reconfigurar sua atuacdo por meio de solugdes tecnoldgicas que preservem a supervisao judicial e a
protecao da parte hipossuficiente.

Ferramentas de ODR vém sendo aplicadas com sucesso em conflitos de consumo e relagdes
continuadas — como no sistema e-Consumidor —, e fornecem parametros Uteis de eficiéncia. Do
mesmo modo, contratos inteligentes (smart contracts) demonstram como parametros juridicos
podem ser codificados em ldgica algoritmica, criando um espac¢o de negociacdao automatizada sob
condicdes predefinidas. Ambas as experiéncias sao referéncias, mas a proposta aqui é distinta: trata-
se de uma ferramenta publica, institucional, voltada a realidade trabalhista brasileira e comprometida
com os principios do Direito do Trabalho e com a preservacdo do controle judicial.

A esse respeito, Travain destaca que:

A Resolugao de Disputas Online, ou também conhecidas como Online Dispute Resolution,
representa um dos préximos temas a serem evoluidos no ambito do Poder Judiciario
nacional, a exemplo de outros paises que estdo mais avancados na disseminacdo da Cultura
de Paz (Travain, 2024, p. 330).

A ideia de utilizacdo de sistemas digitais para negociacdao e media¢dao encontra respaldo
tedrico no conceito da “Quarta Parte”, formulado por Katsh e Rifkin (2001), que descreve a
plataforma tecnoldgica como agente neutro de facilitagcdo da resolug¢do de disputas, sem substituir
completamente o juiz ou mediador humano. Essa concepgao foi incorporada a doutrina nacional
por Travain (2024), que destaca que a ODR, longe de eliminar a empatia, pode promover ambientes
eficazes de didlogo, desde que bem projetada. O autor observa, ainda, que a Resolucdo de Disputas
Online representa um dos proximos temas a serem estruturados no ambito do Poder Judiciario
nacional, reforcando que essa inovacdo nao significa saida do Judicidrio, mas sua modernizacdao em
sintonia com a Justica 4.0.

A proposta encontra respaldo normativo nas diretrizes da Justica 4.0, formalizadas pela
Resolugdo CNJ n2 385/2021, que incentiva a inovacgdo tecnoldgica no Poder Judiciario com vistas a
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ampliar o acesso a justica e aprimorar a prestacao jurisdicional (CNJ, 2021). O desenvolvimento de
plataformas digitais com inteligéncia artificial para a autocomposicao de conflitos estd em harmonia
com os objetivos dessa politica publica.

No plano regulatério, a iniciativa encontra respaldo na Resolugdo CNJ n? 615/2025, que
disciplina o uso ético e responsavel da inteligéncia artificial no dmbito do Poder Judicidrio. O
normativo impde requisitos essenciais como a transparéncia dos algoritmos, a rastreabilidade das
decisbes, a supervisdo humana obrigatdria, a ndo discriminacdo algoritmica e o respeito integral
aos direitos fundamentais e processuais das partes (CNJ, 2025). Tais parametros sdo indispensaveis
para legitimar o uso de IA em procedimentos pré-processuais, mesmo em contextos de maior
informalidade. Sob a perspectiva tedrica, a proposta deve ser analisada a luz da teoria da sociedade
de risco, de Ulrich Beck (2010), segundo a qual a modernidade contemporanea cria novos riscos
sistémicos tecnoldgicos, institucionais, sociais — que demandam antecipacdo e contencdo por meio
do Direito. Aplicada ao contexto atual, essa teoria reforca que a implementacdo de tecnologias
como a |A no ambito jurisdicional sé se legitima se acompanhada de mecanismos de controle,
responsabilidade e mitigacao de riscos, sob a perspectiva ética e juridica. O Direito, nesse cenario, é
chamado a evitar riscos de injustica automatizada, opacidade decisdéria ou exclusao digital.

Descrigdo: llustragdo de uma mao humana indo ao encontro de uma mao cibernética. [Fim da descrigdo]

E fundamental, ainda, reconhecer que o uso de inteligéncia artificial no procedimento pré-
processual ndo se propde a substituir o juiz, mas a reposicionar sua fun¢do: o magistrado atua como
garantidor da legalidade e dos direitos sociais, da igualdade entre as partes e da efetividade dos
acordos celebrados, intervindo nos momentos necessarios para assegurar que a autocomposi¢ao
ocorra em bases legitimas e seguras.

Nesse modelo, os sistemas automatizados podem atuar sugerindo propostas de acordo
parametrizadas, baseadas em histdrico de casos, jurisprudéncia e dados objetivos, sempre pautadas
na ética ja estabelecida desde sua concepcdo. Tais propostas ndo vinculam as partes, mas servem
como ponto de partida para a negociacdao, sempre com salvaguardas contra solucdes abusivas ou
qgue envolvam renuncia a direitos indisponiveis. A plataforma, além disso, deve ser acessivel, intuitiva
e compativel com multiplas formas de interacdo — inclusive por dispositivos méveis.

Ao compatibilizar inovagdo com garantia de direitos, o modelo aqui proposto oferece uma
alternativa real de modernizacdo da Reclamacdo Pré-Processual, compativel com os principios da
Justica do Trabalho e com os compromissos assumidos pelo Judicidrio brasileiro na Agenda 2030 da
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ONU, especialmente no tocante ao ODS 16, que busca a promog¢do da paz, do acesso a justica e de
instituicdes eficazes e inclusivas.

Emsintese, aadog¢do de uma plataforma digital automatizada, com uso éticode IA e supervisdo
judicial, representa ndo uma ruptura, mas uma evolucdo natural do sistema multiportas trabalhista,
gue amplia a efetividade da jurisdicdo e respeita as particularidades da tutela do trabalho.

Essa modernizacdo ndo nega a funcdo jurisdicional, mas a atualiza frente aos desafios do
tempo presente, reafirmando a legitimidade do Judiciario como espaco publico de producdo de
justica com efetividade, seguranca e dignidade.

CONCLUSAO

A consolida¢do do sistema multiportas no Poder Judiciario brasileiro representa um avango
institucional que responde, de forma concreta, as exigéncias contemporaneas por acesso a justica,
celeridade e adequagdo procedimental. No campo da Justica do Trabalho, esse movimento foi
intensificado com a criacdo da Reclamacdo Pré-Processual (RPP), instrumento concebido para
estimular a autocomposicdo antes do ajuizamento formal das ac¢des.

Conforme analisado, a RPP representa uma modalidade legitima de desjudicializacdo intra-
judicial, ou seja, realizada no interior da estrutura estatal, mas sem sentenca impositiva, com énfase
na composicao amigavel e na reducdo de litigiosidade. Trata-se de uma reconfiguracdo do papel da
jurisdicdo, que, sem abrir mao de sua autoridade, busca promover solu¢des adequadas, céleres e
participativas.

Entretanto, a experiéncia pratica da RPP revela que a sua estrutura atual, marcada por
movimentagdes administrativas intensas e formalismos herdados do rito processual, limita sua
efetividade e compromete sua vocacgdo simplificadora. O risco ndo esta na atuagao judicial, que
continua essencial, especialmente diante da hipossuficiéncia do trabalhador e da natureza alimentar
dos créditos discutidos, mas sim na burocratizacdo de um modelo que deveria ser acessivel, flexivel
e eficiente.

Diante disso, propde-se a evolucdo da RPP por meio daimplantacdo de uma plataforma digital
automatizada com uso de inteligéncia artificial, voltada a mediacdo e conciliacdo de reclamacdo
em fase pré-processual. A proposta insere-se nas diretrizes da Justica 4.0, regulamentada pelo CNJ
(Res. n2 385/2021), e deve observar os principios fixados na Resolucdo CNJ n2 615/2025, que exige
transparéncia, auditabilidade, ética e supervisdo humana no uso de IA em ambiente judicial.

Mais do que um experimento tecnolégico, trata-se de uma estratégia institucional de
aprimoramento da prestacdo jurisdicional, que respeita os fundamentos constitucionais do processo
do trabalho e contribui para o fortalecimento do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n? 16 da
Agenda 2030 da ONU, voltado a promocao da paz, da justica e de instituicdes eficazes e inclusivas.

A proposta também se ancora na teoria da sociedade de risco, segundo a qual o Direito
contemporaneo deve atuar preventivamente frente aos riscos produzidos pela modernidade,
inclusive os derivados da automacao e da digitalizagdo. O uso ético e responsdvel da IA no Judicidrio,
com foco na inclusdo, na seguranca juridica e na protecdo de direitos, é a Unica forma de legitimar
tais inovacdes perante uma sociedade marcada por desigualdades estruturais.

A experiéncia de uma Justica do Trabalho digital, responsiva e garantidora, exige, portanto,
ndo a eliminacdo da intervencdo judicial, mas o seu reposicionamento estratégico. O juiz ndo
desaparece do procedimento: permanece como fiador da legalidade, do equilibrio entre as partes e
da efetividade dos acordos celebrados, mesmo que esses sejam inicialmente sugeridos por sistemas
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inteligentes parametrizados.

Modernizar o procedimento pré-processual, nesses termos, ndo significa aderir a
légica da substituicdo, mas da complementaridade entre inteligéncia artificial e justica social. A
desjudicializacdo, quando feita com responsabilidade institucional, com base na Constituicdo e
na protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores, € um caminho legitimo, necessario e
tecnicamente vidvel para fortalecer a credibilidade, a eficiéncia e a capacidade de transformacao
social do Judicidrio brasileiro.
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