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RESUMO

Os avangos em tecnologias
de informacdo fizeram com que fosse
ressignificado o conceito classico de
economia GIG, a partir da introducdo das
plataformas digitais para alcancar uma ampla
gama de atividades, nas quais a economia
de plataforma deixou de ser uma mera
ferramenta de trabalho e passou a ser o
principal motor impulsionador da economia
GIG. Através deste artigo, propde-se avaliar
0os principais tipos de plataforma digital,
finalidades e efeitos no mundo do trabalho,
de modo a evidenciar seus aspectos nocivos
para o trabalhador e apontar caminhos a ser
adotados na direcdo de um trabalho digno
para os GIG-Workers.
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Introdugao

O conceito classico de economia GIG
(GIG Economy) temrelacdo diretacomaforma
de realizacdo do trabalho. Também chamada
de “economia compartilhada”, ocorre
quando empresas ou empregadores optam
por contratar funcionarios independentes
auténomos (freelancers) ou temporarios, em
vez de contratar funcionarios em periodo
integral.

O termo GIG-workers designa todos
aqueles contratados para concluir uma
tarefa ou projeto, ou suprir uma demanda de
trabalho tempordrio no ambito da chamada
GIG Economy, alcancando os trabalhadores
temporarios e os freelancers. O trabalhador
temporario é contratado pela empresa de
trabalho temporario e ndo pela empresa
para a qual trabalhard. A agéncia de trabalho
tempordrio atua como intermediaria
entre o trabalhador e a empresa, contrata
empresas interessadas, cobra os clientes
e paga diretamente os trabalhadores
tempordrios. Ja os freelancers (autbnomos),



também conhecidos como contratantes
independentes, atuam como seus proprios
gerentes e s3ao responsaveis por garantir
o trabalho e cobrar o cliente pelo servigco
realizado.

Os avangos em tecnologias
sofisticadas de informacdo e comunicagdo
geraram no ambito da economia GIG o
trabalho por intermédio de plataformas
digitais, ferramentas de intermediagao entre
os que atuam no mercado de trabalho.
Consequentemente, os avangos tecnoldgicos
decorrentes do uso de ferramentas
tecnoldgicas avancadas fizeram com que
fosse ressignificado o conceito classico de
economia GIG, para alcancar uma ampla
gama de atividades, nas quais a economia
GIG passou a ser vista do ponto de vista das
plataformas digitais, passando a ser chamada
entre os estudiosos do tema de “economia de
plataforma” ou “GIG +” (HEALY; NICHOLSON;
PEKAREK, 2017).

Neste trabalho, serdo avaliados
aspectos concretos da economia GIG ou GIG+
e 0 que isso significa para os trabalhadores
em geral.

Da GIG economy a economia de
plataforma

Ha registros de que o termo “GIG”,
na lingua inglesa, ja estava em uso em 1905,
porém esse uso era desconhecido. Com
certeza etimoldgica, passou a ser utilizado
para designar shows de musicos de Jazz em
1915 (HARPER, 2021).

A utilizacdo do termo em shows de
Jazz evidencia a natureza da expressdo. O
show de Jazz pode se repetir ou ndo, pode
ficar em cartaz por uma noite ou alguns meses.
N3do hd garantia de cobertura dos custos da
apresentacdo e hd liberdade na estipulacdo da
remuneracao. A temporariedade, incerteza e
precariedade sdo elementos presentes em
um show musical dessa natureza em relacao
aos trabalhadores da banda. E ndo sé a tarefa
dos musicos é marcada por essa sazonalidade
e incerteza, mas também a daqueles que do
show dependem diretamente, como técnicos
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de som, iluminacdo e trabalhadores de artes
graficas audiovisuais em shows.

Com base nessa etimologia, o termo
GIG foi usado pela primeira vez para designar
um trabalho temporario e sem vinculos em
1952, conforme explica Mena (2016):

Murer diz que a Gig Economy nao
pode ser considerada uma invengao
e deve ser entendida como uma
confluéncia de fatores econbémicos,
politicos e sociais. Segundo Geoff
Nunberg, o termo ‘gig’ aparece pela
primeira vez numa peca de Jack
Kerouac, de 1952, na qual ele narra
um trabalho tempordrio realizado
para ferrovia Southern Pacific, em San
Jose. E na década de 1950, também
nos Estados Unidos, que a geracdo
‘beat’ vai aceitar qualquer tipo de
trabalho parcial e sem vinculos como
parte de uma experiéncia de vida
(MENA, 2016).

Emambasassituacdes, ousodotermo
GIG estd associado a realizagdo de trabalhos
temporarios, passando, ao longo do tempo,
a ser acrescido da expressao Economy (GIG
Economy) em associacao direta ao trabalho.
Outros termos também sdo utilizados para
designar esse trabalho: “Freelance Economy”,
“Economiasob demanda” ou “1099 Economy”
(Op. Cit.,, 2016). Trata-se do mercado
de trabalho que alcanca trabalhadores
temporarios e sem vinculo de emprego
(autdbnomos, freelancers) e empresas que 0s
contratam para servicos sob demanda e de
natureza tempordria. A expressao associa-se
ao conceito econdbmico na medida em que
pressupde uma transformagdao no mercado
de trabalho pela substituicdo de empregos
permanentes em locais e horarios fixos por
formas mais flexiveis, trabalhos sob demanda
€ remuneragao por servico.

Na GIG Economy, a mao de obra pode
ser contratada de acordo com demandas
pontuais e em variados mercados e regides,
sendo constituida por trabalhadores diversos,
e o trabalho realizado, a depender da sua
natureza, pode até ser realizado a distancia,
sem definicdo de horario e com liberdade para
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definicdo da remuneracgao do servico, fixada
ao alvedrio das partes e sem interferéncia
estatal.

Durante muito tempo, a atividade
autébnoma e temporaria conviveu em relativa
harmonia com a atividade permanente,
marcada por relacdes juridicas de emprego e
de natureza mais duradoura, sendo cada uma
delas marcada pela natureza das atividades
que as regulam. Assim, por exemplo, uma
universidade normalmente contrataria um
professor por relacdo de emprego, porque
essa é a atividade fim da universidade e,
dessa forma, a necessidade de mao de
obra dessa natureza é permanente. Se essa
mesma universidade precisasse de mao de
obra temporaria para conduzir um professor
de casa para o trabalho em razdao de uma
momentanea dificuldade de locomocgao,
contrataria um  profissional auténomo

trabalho, acarretandosituacdes, em sua maior
parte, desfavordveis a esses trabalhadores,
como veremos na sequéncia ao analisarmos
as diversas formas de realizacdo do trabalho.

Categoriza¢ao das plataformas

Segundo a OIT (2018), as plataformas
digitais podem ser categorizadas da seguinte
forma:

a) Plataformas baseadas na web:
propdem um trabalho virtual, via remota,
gue independe da localizacdo geografica
dos interessados e ofertantes, permitindo a
utilizagdo de um mercado de trabalho global:

a.1) Mercado de trabalho free-lance
(ex. Upwork e Freelancer);

“Com o advento da Internet e o surgimento das plataformas digitais de
intermediacao, essa situagao mudou. As plataformas agregaram tecnologias que
permitiram que a economia GIG se expandisse de forma substancial e crescente
para dominios inalcangdveis aos trabalhadores individualmente considerados,
incluindo venda de mercadorias, servicos e prestagao de trabalho”

(taxista), situado no dambito da GIG Economy.

Com o advento da Internet e o

surgimento das plataformas digitais de
intermediacdo, essa situacdo mudou.
As plataformas agregaram tecnologias

gue permitiram que a economia GIG
se expandisse de forma substancial e
crescente para dominios inalcangdveis aos
trabalhadores individualmente considerados,
incluindo venda de mercadorias, servicos
e prestacdo de trabalho. Dessa forma, a
economia GIG passou a ser somente parte
de uma nova economia expandindo, de
forma cada vez mais crescente, seu dominio
sobre a economia. Essa nova economia é a
chamada economia de plataforma, economia
compartilhada ou GIG+.

Dessa forma, os GIG-Workers
passaram a utilizar o trabalho em economia
de plataforma para a venda de sua forca de
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a.2) Execucdo de microtarefas em
plataformas digitais (ex. AMT, Clickworker);
a.3) Trabalho criativo baseado em concursos
(ex. 99designs).

b) Plataformas locais: propdem
trabalhos ndo virtuais, baseados em uma
tarefa material, ndo virtual:

b.1) Alojamento (ex. Airbnb); b.2)
Transporte (ex. Uber, Lyft); b.3) Entregas (ex.
Devileroo);

b.4) Servicos domésticos e cuidados
(ex. Taskrabbit).

Mercado de free-lance

As plataformas de trabalho free-lance
sdo mediadoras de atividades profissionais
ndo permanentes de média duracdo, a
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exemplo de: marketing, Tl, revisdo, traducdo,
contabilidade, design, desenvolvimento
de softwares e engenharia. Essas tarefas
podem exigir alta qualificacdo, como
graduacdo, mestrado ou doutorado, ou
pouca ou nenhuma qualificacdo. A depender
da atividade, o contratante pode exigir
qualificacdo para o exercicio da tarefa, como
experiéncia anterior e qualificacdo legal. Em
relacdo ao ingresso na plataforma, ndo ha
barreira ou vigilancia quanto a localizagdo
geografica do participante. Ao contrario,
estimula- se que seja alcangado o maximo
de nacdes, para ampliar tanto a oferta
guanto a procura, ampliando e estimulando
a competitividade. A dispersdao geografica
facilita a disponibilizacdo de mao de obra 24
horas por dia, por forca dos diferentes fusos
horarios de origem geografica dos integrantes
da plataforma. As plataformas atuam de
modo semelhante: exigem um cadastro com
discriminagdodashabilidadesecompeténcias,
permitem uma interacdo direta com o futuro
contratante e possibilitam pagamento por
intermédio da prdpria plataforma, consoante
esclarece Sartor (2019) sobre o trabalho nas
plataformas freelancer.com e upWork:

3. UpWork

UpWork é uma plataforma muito
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popular fora do Brasil. Trabalha
com diversos tipos de freelancers
além de redatores, como designers,
desenvolvedores de softwares e
engenheiros.

Os clientes postam seus pedidos e
aguardam contato dos profissionais. A
partir disso, combinam detalhes sobre
cada demanda. No site, € comum
adotar o valor com base na hora de
trabalho ou pelo projeto todo.

O pagamento é feito pela prépria
plataforma, o que deixa o processo
mais seguro. No entanto, assim como
os sites ja mencionados, uma parcela
do valor é direcionada a proépria
UpWork.

O site original é em inglés, entdo se
vocé tem boa fluéncia na lingua,
€ uma super oportunidade. Mas
também é possivel encontrar pedidos
para redatores brasileiros. Muitas
vezes, sdo clientes que moram fora do
pais e precisam da ajuda de alguém
daqui.

4. Freelancer.com

No site Freelancer.com, é sé cadastrar
seu perfil, preenchendo detalhes
pessoais, talentos, habilidades e
competéncias. Hd oportunidades para
uma variedade de trabalhos além da
redacdo, como marketing, Tl, revisao,
traducdo, contabilidade.

Depois, é so pesquisar por projetos,
usando tags, para que aparegam
aqueles mais adequados. Ao
encontrar um chame a sua atengdo,
VOCcé envia uma mensagem ao
solicitante e aguarda o retorno.

E interessante saber que o cliente
receberd varias outras propostas junto
das suas. Assim, quanto mais vocé
investir no seu perfil e na sua forma
de apresentacdo, mais inclinado
ele ficard a acertar o job com vocé.
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(SARTOR, 2019).

Ha varias plataformas que permitem
trabalhar como free-lancer, voltadas para
publicos e profissionais especificos, dentre
as quais as plataformas acima citadas sdo
apenas dois exemplos, apontando para uma
tendéncia de dificil reversao.

Microtarefas

As microtarefas sdao tarefas-padrao
categorizadas em plataformas, cuja realizagdo
depende do exercicio da inteligéncia humana,
como, por exemplo, web design, investigacdo
de dados, classificacdo de videos, marcagao
de imagens, reconhecimento  facial,
transcricao de audio e video, investigacdo de
dados, transcricao e categorizagdo, criagao
de trafego artificial em redes sociais e web
sites, pesquisa na Internet e sequenciacao de
eventos.

Muitas dessas atividades sao utilizadas
para coletas de dados para treinar algoritmos
de aprendizagem, baseados em Inteligéncia
Artificial. A tarefa dessa natureza encerra em
si um contrassenso, na medida em que os
proprios trabalhadores contribuem com seu
trabalho para que seu préprio trabalho seja
extinto em um futuro préximo, através da
futura automacao.

Uma das plataformas de
microtrabalho mais conhecidas é a AMT
(Amazon Mechanical Turk). A maioria das
tarefas sdo de simples realizacdo. Envolvem
“reconhecer rostos, transcrever recibos,
moderar comentarios, fotos, videos e audios”
(NEPOMUCENO, 2021). A remuneragao
paga depende do numero de tarefas feitas
na plataforma, avaliadas em unidades
denominadas HITs. Quanto mais HITs
acumuladas, mais oportunidades de melhor
remuneracdao. Portanto, a remuneracdo é
variavel. Algumas tarefas sdo pagas como
0,01 centavos de ddlar e outras podem chegar
a 55,00 por hora (Op. Cit., 2021).

Umaoutraformade microtarefasaoas
plataformas de fazendas de clique, utilizadas
por influencers, artistas, politicos, empresas
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e outros profissionais com o objetivo de
comprar seguidores e curtidas em redes
sociais como Instagram, Facebook, YouTube
e TikTok, obtendo, assim, engajamento nas
redes. Isso ocorre por intermédio de milhares
de pessoas que recebem valores na casa
dos centavos por cada tarefa dessa natureza
realizada. Elas passam o dia clicando,
seguindo e comentando em redes sociais e,
para sobreviver dessa tarefa, precisam ter
multiplas contas, em varios computadores e
smartphones (GROHMANN; SOARES; MATOS;
AQUINO; AMARAL; GOVARI, 2021).

Além da baixa remuneracdo, a
principal critica ao microtrabalho é o pouco
cuidado a saude e a seguranca dos que
executam as microtarefas, tarefas repetitivas

gue poderiam se assemelhar a boots
humanos.

Trabalho criativo baseado em
concursos

A plataforma de trabalho criativo
baseado em concursos envolve o trabalho
em plataformas especializadas em conteudo
especifico, voltadas para a criacdo de
conteudo criativo, cuja contratacio ¢é
precedida de um concurso. Normalmente,
€ promovido um concurso, competicao ou
féorum on-line entre interessados, e a pessoa
vencedora é contratada.

Exemplo desse tipo de plataforma é a
plataforma 99designs, cuja pagina na Internet
menciona um concurso dessa natureza
vencida por um designer mexicano, em
concurso com um designer americano e um
designer vietnamita para criacdo de marca
para a empresa australiana Levels, localizada
em Melbourne, na Austrdlia (99DESIGNS,
2021).

Segundo o site Wikipédia (2019),
marcas famosas globais tém investido em
trabalhos criativos, que podem alcancar
diversas atividades profissionais, cuja
criatividade é predominante para sua
realizacdo, incluindo: design de vestuario,
escrita, composicao de cangles, arquitetura,
video, projeto de musica/som, design

a
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grafico, publicidade, artes, testes e desafios
empresariais (WIKIPEDIA, 2019, tradugao
nossa).

Alojamento

Plataformas de alojamento permitem

conectar ofertantes e interessados em
acomodacdes e hospedagens de curta
duracado.

Segundo o Wikipedia (2021), a maior
plataforma de hospedagem do mundo é o
AIRBNB, com 10 milhdes de usuarios. No
Brasil, ndo ha regulamentacdao especifica
sobre a plataforma. No entanto, varios paises
a regulamentaram, com o objetivo principal
de diferenciar esse contrato dos contratos de
locacdo tipicos:

No mundo, centenas de cidades
possuem restricdes para locacdes de
curto prazo. Na Europa, cidades como

em 180 dias por ano o tempo que um
imdvel pode ser alugado.

No Brasil ainda ndo ha legislacdo que
regulamente o Airbnb. No entanto,em
abril de 2021, o Superior Tribunal de
Justica (STJ) decidiu que condominios
residenciais podem impedir o uso de
imdveis para locacao pelo Airbnb.

Segundo a Quarta Turma do
Tribunal, o sistema de reserva de
imodveis pela plataforma digital é
caracterizado como uma espécie de
contrato atipico de hospedagem —
distinto da locagdo por temporada
e da hospedagem oferecida por
empreendimentos hoteleiros, que
possuem regulamentagdes proéprias.

Desse modo, caso a convencao do
condominio preveja a destinacdo
residencial das unidades, 0s
proprietdrios ndo poderdao alugar

“A grande vantagem das plataformas de acomoda¢do é, sem duvida, o
preco. Pode-se optar por locagdo de apartamento/casa inteira, quarto e quarto
compartilhado. Naopg¢do locagdo de apartamento/casainteira, os apartamentos
sao mobiliados e as cozinhas sao dotadas de utensilios para cozinhar, o que traz

mais conforto”.

Barcelona, Amsterda, Paris e Veneza,
impuseram restricdes a plataforma
nesse sentido. Em Paris, por exemplo,
os anfitrides ndo podem alugar seus
imoveis por mais de 120 dias por ano
e estes devem estar regulares perante
a prefeitura e adimplentes com os
tributos.

Nos Estados Unidos cidades como
Washington D.C., Los Angeles e Santa
Monica, possuem restrigdes similares.

No Japdo a situacdo nao é diferente.
A regulamentacdo nipOnica exige
registro dos anfitrides para que
possam anunciar seus imodveis na
plataforma. Ainda assim, limitando
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seus imoveis por meio de plataformas
digitais como o Airbnb. No entanto,
a convencdao do condominio pode
autorizar a utilizacdo das unidades
nessa modalidade de aluguel. A alta
rotatividade, que pode ameacar
a seguranga, O sossego e a saude
do condominio, sdo algumas das
justificativas da decisdo (WIKIPEDIA,
2021).

A grande vantagem das plataformas
de acomodacdo é, sem duvida, o preco.
Pode-se optar por locacdo de apartamento/
casa inteira, quarto e quarto compartilhado.
Na opg¢do locacdo de apartamento/casa
inteira, os apartamentos sdo mobiliados e
as cozinhas sdo dotadas de utensilios para
cozinhar, o que traz mais conforto e permite
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uma experiéncia de hospedagem muito
préxima a estar na prépria casa por um prego
muito mais acessivel, que dificilmente seria
conseguido se a hospedagem fosse em um
hotel ou hostel.

Transporte

As plataformas de transporte
intermediam clientes interessados em se
deslocar e pessoas em condicdes de efetuar
esse deslocamento por um determinado
prego.

A plataforma mais conhecida por esse
tipo de servico é a plataforma Uber. Fundada
em junho de 2010, na cidade de S3ao Francisco,
nos Estados Unidos, inicialmente focada em
um servico com carros de luxo, a empresa
expandiu rapidamente sua presenca pelo
mundo e atualmente esta presente em mais
de 10 mil cidades no mundo, alcancando, em
2020, aimpressionante marca de 101 milhdes
de usuarios no mundo (UBER NEWSROOM,
2020).

O sistema baseia-se em modelos
de previsdo espaco-tempo e sistema de
geolocalizacdo, que permite ao usuario
identificar os motoristas mais préximos e
escolher um deles. O sistema de avaliacdao
por estrelas é o meio de o cliente avaliar
o motorista. Embora pareca uma simples
avaliacdo pessoal do servico, notas abaixo
de certo patamar podem significar o
desligamento do motorista da plataforma.

O sistema Uber ¢é criticado e
enfrenta oposicdo por diversos motivos. Os
taxistas das diversas cidades opdem-se ao
sistema, com o qual concorrem diretamente
em sua atividade profissional. Riscos de
violéncia e assalto estdo sempre presentes,
especialmente pelo fato de aceitar dinheiro,
fato que encorajou a plataforma aincentivar o
uso de cartdo de crédito para pagamento das
corridas. Custos crescentes, especialmente
combustivel, manutencdo e depreciacdo do
veiculo reduziram a remuneracao, de modo
que alguns deles podem receber abaixo do
salario minimo nacional, apesar de ter que
trabalhar muitas horas por dia. Os pregos

do servico sdo fixados pela plataforma e nao
pelo fornecedor do servigo. Os sistemas de
avaliacdo sao rigidos, de modo que simples
reclamagdes ou quantidades de estrelas
abaixo do nivel esperado podem significar
o desligamento da plataforma. Tantas
resisténcias e objecdes fizeram alguns paises,
a exemplo da China, proibirem o Uber de
operar dentro de suas fronteiras. Apesar de
tantas obje¢Ges, o desemprego e a busca por
um trabalho flexivel ainda o fazem atrativo
para muitos trabalhadores, que veem na
plataforma um meio de sobrevivéncia ou
complementacdo de renda.

O sistema Uber evoluiu e tornou-
se viavel economicamente contrapondo-se
a industria de taxi. Sem as amarras fiscais
e tarifarias necessdrias para licenciar e
para operar um veiculo de taxi, o custo de
operacao do sistema ainda é minimizado por
intermédio de uma plataforma inteligente,
gue substitui o sistema de radiotaxi com
bastante eficiéncia. Outra premissa na qual o
sistema baseia-se esta em considerar aqueles
que operam na plataforma como profissionais
auténomos, sem os direitos proprios de um
empregado, embora haja diversos aspectos
de seu trabalho bastante controlados, a
exemplo da prdpria remuneracdo, que nao
é estipulada pelo motorista, e sim por um
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sistema algoritmo.

Outra plataforma de transporte que
opera nos EUA e é concorrente direta do
Uber é o LYFT, especializada em corridas
compartilhadas. A quantidade de passageiros
transportados na mesma rota é limitada,
a depender da capacidade do veiculo. No
entanto, esse sistema permite menor custo
de transporte para o passageiro e uma
maior renda para o motorista, em relacdo ao
transporte individual de passageiros.

Entregas

As plataformas de entrega atrairam
grande numero de trabalhadores, pela
flexibilidade e pouca infraestrutura para
operar no sistema. Basta um cadastro na
plataforma e um meio de transporte, que
pode ser carro, motocicleta e até bicicleta. A
flexibilidade, todavia, é apenas aparente, pois
a demanda maior de alimentacdo por entrega
é nos hordrios de almoco e janta e nos finais
de semana - sexta, sabado e domingo -, e ndo
estar presente na plataforma nesses horarios
significa menores ganhos. Um ponto negativo
€ que as entregas precisam ser rapidas, para
gerar satisfacdo para os clientes, que avaliam
o profissional, e isso gera para o entregador
a constante necessidade de andar de forma
rdpida no transito, aumentando o risco
de acidentes. Além disso, no trabalho em
plataformas de transporte, ha a constante
tensdo de ma avaliagdo por parte dos clientes
e a dispensa sumaria dos entregadores.

Na Europa, destaca-se a plataforma
Deliveroo, originaria da Irlanda e hoje
presente em diversos paises, saindo de uma
situacdo financeira ruim apds investimento
da Amazon, que passou a ser dona de 16% da
startup. Essa plataforma ndo apenas entrega
comida pronta para consumo, mas também
produtos de supermercado, o que representa
10% da receita da empresa, consoante
destaca Sollito (2021) no site NeoFeed:

O sucesso da Deliveroo foi
impulsionado por conta do aumento
da demanda durante a pandemia.
Apds anos operando no vermelho,
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a companhia de Will Shu se tornou
lucrativa no segundo semestre do ano
passado.

Além da entrega de comida, o app
permite que seus consumidores
comprem produtos de supermercado
e a modalidade ja representa 10% da
receita da empresa.

Em 2020, o faturamento da
companhia foi de £ 1,2 bilhdo (USS
1,7 bilhdo), alta de 54%. No periodo,
a empresa movimentou £ 4,1 bilhoes
(aproximadamente USS 5,7 bilhdes)
em pedidos de restaurantes e
supermercados, um crescimento de
64,3%.

Apenas no Reino Unido, a Deliveroo
tem cerca de 50 mil entregadores
cadastrados. No ano passado, 20 mil
novos restaurantes passaram a fazer
parte da plataforma. Hoje, o cliente
tem mais de 30 mil opg¢des. Outras
36 redes de supermercados e lojas
de alimentos também passaram a
oferecer seus produtos no aplicativo
da startup.

Apesar do bom resultado no segundo
semestre de 2020, a companhia
fechou o ano no vermelho,
com perdas de £ 223,7 milhoes
(aproximadamente USS 310 milhes).
No inicio da pandemia, no entanto, a
Deliveroo quase foi a faléncia, o que
fez com que as autoridades antitruste
do Reio Unido dessem sinal verde para
um investimento de USS 575 milhdes,
em rodada liderada pela Amazon, que
passou a deter uma fatia de 16% da
startup.

O aporte da Amazon havia sido
anunciado em maio de 2019, mas
foi suspenso pelas autoridades
de antitruste, que alegaram
preocupacdes com a competicao.

O ano de 2021 ja comegou com
bons resultados. O valor total das
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transacOes feitas na plataforma em
janeiro registrou um aumento de
130% em relacdo ao ano anterior, na
Inglaterra e Irlanda e 112% nos outros
mercados em que opera.

Desde sua fundacdao, em 2013,
Deliveroo ja captou USS 1,7 bilhdo.
Além do Reino Unido esta presente
em outros paises. Na Europa, os
servicos estdao disponiveis na Bélgica,
Franca, Itdlia, Holanda e Espanha.
A startup tem operagOes também
em Hong Kong, Australia, Cingapura,
Kuwait e Emirados Arabes Unidos
(SOLLITO, 2021).

As reclamacdes dos trabalhadores
guanto ao trabalho nessa plataforma sdo
basicamente as mesmas dos outros tipos de
trabalho por plataforma: baixa remuneracao,
riscos de acidente sem qualquer cobertura
e nenhum beneficio assistencial (férias,
subsidio para doenca, etc.).

Servicos domésticos e de cuidados

As plataformas de trabalho doméstico
e de cuidados atuam com o objetivo de
intermediacdo entre trabalhadores dessa
categoria e clientes interessados.

Ao contrario das demais formas
de trabalho por plataforma, o trabalho
domeéstico exige um pouco mais de cuidado na
contratacdo, devido a proximidade desse tipo
de trabalhador com o cliente, ainda que por
um curto periodo de tempo. Preocupacdes
com o histdrico criminal do trabalhador,
legalidade da situacdao migratdria e habilidade
nos trabalhos s3ao cuidados mais que
necessarios nesse tipo de trabalho. Além da
caracteristica ja presente em outros trabalhos
por plataforma, a baixa remuneragao, ainda
ha o custo de transporte, elemento que
reduz ainda mais a remuneracdo, visto que
os trabalhadores se encontram em locais
distantes das residéncias dos clientes e tém
um custo elevado para deslocamento. Além
do mais, existe a pouca valia que se da a esse
tipo de trabalho, que tende a receber as mais
baixas remuneracdes possiveis em relacdo a
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outros tipos de profissao.

Surgida nos Estados Unidos, a
plataforma Taskrabbit esta presente em varios
paises do mundo e propbe-se a oferecer
trabalhadores para tarefas domésticas, ndo
apenas relacionadas a limpeza, mas também
relacionadas aos cuidados com o lar, como
pendurar quadros, montar mdéveis, auxiliar
em mudangas. No site PCguia, Freire (2021)
explica como funciona a plataforma, a qual
ndo diverge muito das outras plataformas do
género:

App do Dia — TaskRabbit

Um servico que liga pessoas
que precisam de servigos aos
fornecedores. Uma espécie de Uber
das tarefas.

TaskRabbit é uma app de servicos e
tarefas do Grupo lkea, detentor do
Ilkea, que serve para ligar clientes
a ‘taskers’ que fornecem servicos
domeésticos e recados por toda a
cidade, como limpeza, instalacdo,
montagem de mobilidrio, jardinagem,
repara¢oes e mudancas.

A aplicacdo funciona de forma facil
em que o utilizador tem de indicar o
que pretende e ser-lhe-a apresentada
uma lista com os ‘taskers’ qualificados
e disponiveis. Depois basta
seleccionar o fornecedor e o servico
sera adjudicado.

A TaskRabbit permite ainda que
ver avaliacdes dos prestadores de
servicos, dar avaliacBes, falar com os
mesmos caso tenha alguma dudvida e
realizar o pagamento das tarefas via

app.

A aplicacdo ja existe em diversos
paises e chega agora a Portugal
com 4500 ‘taskers’. O servico estd
também disponivel na plataforma
web e nas lojas IKEA e tem a garantia
‘Compromisso para a Satisfacdo’,
que pretende assegurar que o0s
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clientes ficam satisfeitos e prevé
compensagdes em alguns casos
(FREIRE; 2021).

Essas plataformastém se popularizado
e expandido com muita velocidade. No Brasil,
podemos citar: a Triider, plataforma em
operacdodesdeabrilde2016,comatuacdoem
Porto Alegre, Curitiba e Belo Horizonte, que
ja efetivou 20 mil servicos, divididos em oito
grupos (limpeza, ar-condicionado, elétricos,
hidraulicos, reforma, montagem de moveis,
fretes e assisténcia técnica) e realizados por
cerca de 300 profissionais cadastrados (HOJE
EM DIA, 2019); e a Parafuzo, plataforma em
operacao desde 2014, com atuacao em mais
de 100 cidades do pais, espalhadas por 18
estados do pais, com milhares de profissionais
cadastrados nas areas de limpeza (padrdo e
pesada), passadoria e montagem de modveis
(PARAFUZ0O.COM, 2022).

Desafios do trabalho por plataforma
do ponto de vista dos trabalhadores

Uma caracteristica presente em
todos os tipos de plataforma é a baixa
remuneracao. Causada por diversos fatores,
o principal deles é a farta oferta de mao de
obra, especialmente nos tipos de plataforma
ndo limitados geograficamente, que podem
alcancar trabalhadores em quaisquer locais
do mundo. O excesso de oferta faz com que
o preco da mao de obra seja aviltado, ja que,
muitas vezes, ela é advinda de locais em que o
valor do trabalho é mais barato. Usualmente,
o trabalho é mais bem remunerado em
outras formas de relagdo juridica diversa do
trabalho por plataforma, até mesmo naquelas
amarradas geograficamente.

Uma vantagem dos trabalhos em
plataforma ndo limitados geograficamente
é a possibilidade de trabalhar em casa, com
baixo investimento, em um trabalho que pode
ser realizado com acesso a um computador,
smartphone e acesso a rede de Internet
banda larga. Ocorre que a aparente liberdade
e aparente vantagem de trabalho nessas
condi¢des tornam-se relativas, na medida
em que diversas formas de controle tornam
o trabalhador refém da plataforma. Um
exemplo disso s3ao as capturas de tela feitas
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pela plataforma Upwork, de forma aleatdria a
cada 10 minutos. Se a captura da tela apontar
o uso de atividades ndo relacionadas a
plataforma, o trabalhador n3do serd pago por
esses 10 minutos (WOODCOOK, J.; GRAHAM,
M., 2020).

O sistema de avaliagdo por estrelas,
feita pelo cliente, é condicdo adotada pela
plataforma para permanéncia nela. Algumas
dessas plataformas adotam um sistema de
avaliacdo extremamente exigente, como, por
exemplo, média superior a 4,7 de um total de
5 (Op. Cit., 2020). Isso gera uma constante
tensdo para o trabalhador, que precisa ser
extremamente perfeccionista e cuidadoso
com o cliente. Até mesmo uma palavra mal
interpretada pode gerar uma nota negativa
pelo cliente e consequentemente aumentar
o risco de desligamento da plataforma. Um
exemplo da tensdo gerada pela avaliacdo por
estrelas é relatado em artigo cientifico de
autoria de Mason (2019), entdo Motorista
da Lyft e doutoranda da Universidade da
Califérnia:

Todas as semanas, Lyft envia aos seus
motoristas um “Resumo Semanal
de Feedback” personalizado. Isto
inclui comentdrios dos passageiros
das corridas da semana anterior
e uma recém-calculada avaliagdo
do motorista. Também contém um
grafico de barras que mostra como
a classificacdo atual do motorista
“acumula-se” em relacdo as semanas
anteriores, e menciona se eles foram
“sinalizados” por limpeza, simpatia,
navegacao ou seguranga. No inicio,
aguardava ansiosamente 0s meus
resumos; na sua maioria, foram
um estimulo bem-vindo a minha
autoestima. A minha classificacdo
variou consistentemente entre 4,89 e
4,96 estrelas, e os comentarios diziam
coisas como: “Otima motorista,
atitude positiva” e “Obrigado por me
levar ao aeroporto a tempo!” Havia
também a ocasional critica, tal como
“Ela é estranha” ou apenas “Atitude”,
mas no geral os comentarios serviram
como uma espécie de mecanismo de
reforco positivo. Eu me sentia bem
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sabendo que estava ajudando as
pessoas e que as pessoas estavam
gostando de mim.

Mas uma certa semana, depois de ter
completado o que me parecia como
um milhdo de viagens, abri o meu
resumo de feedback para descobrir
que a minha classificagdo tinha
caida de 4,91 (“Incrivel”) para 4,79
(“OK”), sem comentdrios. Atordoada,
passei pelo meu histérico de viagens
tentando lembrar de qualquer
interagdao incomum ou passageiros
insatisfeitos. Nada. O que aconteceu?
O que é que eu fiz? Senti-me mal do
estdbmago.

Como as classificagdes dos motoristas
sao calculadas usando suas ultimas
100 avaliagdes de passageiros,
uma solucdo légica é substituir as
classificacdes antigas e ruins por
novas — presumivelmente melhores
— tdo rdpido quanto humanamente
possivel. E foi exatamente isso que eu
fiz.

Durante as semanas seguintes, evitei
deliberadamente abrir 0s meus
resumos de feedback. Estoquei o
meu veiculo com garrafas de agua,
barrinhas de café da manha e
balinhas para inspirar os passageiros
a alcancar aquela quinta estrela. Eu
desenvolvi um habito obsessivo de
aspirar e passei a minha rotina de
lava-jato de duas vezes por semana
a cada dois dias. Eu experimentei
com diferentes difusores de aroma e
estacOes de radio. Eu dirigia, dirigia e
dirigia (MASON, 2019).

As plataformas de microtrabalho
consideram o trabalhador uma ferramenta
substituivel e responsavel apenas por uma
parte de um trabalho. Na maioria das vezes,
as tarefas sdo tdo divididas entre centenas ou
milhares de pessoas que fica impossivel para
o trabalhador saber em qual parte do todo
seu trabalho se encaixa.
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Os trabalhadores de plataforma
estdo no desabrigo de qualquer organizacao
sindical. Isso os deixa fora das conquistas
sindicais, especialmente melhores salarios e
condicdes de trabalho.

Ademais, um novo desafio que se
impde nos dias atuais é a competicdo entre
plataformas. Varias plataformas passam a
concorrer entre si oferecendo o mesmo tipo
de servico. Isso oferece novos desafios aos
trabalhadores, pois a tendéncia é que a mao
de obra disponibilizada seja equiparada a
mercadoria e seja aviltada ainda mais com a
concorréncia das plataformas entre si.

Rumos dos trabalhadores diante do
trabalho por plataforma

A atuacdo global e coletiva dos
trabalhadoresmediantesindicatosdenatureza
internacional é medida necessdria para os
trabalhadores se contraporem as medidas
de precarizacdo do trabalho. H4d amparo legal
internacional para a constituicao de sindicato
internacional de trabalhadores, visto que nao
somente os trabalhadores subordinados tém
direito a organizacdo sindical internacional,
mas também todos aqueles que exercem
uma atividade digna, consoante o Protocolo
Adicional a Convencdo Americana sobre
Direitos humanos constantes do Protocolo
de San Salvador, de 1988, o qual estabelece o
direito ao trabalho mediante o desempenho
de uma atividade licita, livremente
escolhida e aceita, o que obviamente inclui
os trabalhadores autébnomos. A aludida
convengao estabelece claramente, dentre os
direitos desses trabalhadores, o direito de
formar organizacdes sindicais internacionais:

Artigo 8

Direitos sindicais

1. Os Estados Partes garantirdo:

a. O direito dos trabalhadores de
organizar sindicatos e de filiar-se ao de
sua escolha, para proteger e promover
seus interesses. Como projec¢ao desse
direito, os Estados Partes permitirao
aos sindicatos formar federagdes e
confederagdes nacionais e associar-
se as ja existentes, bem como formar
organizagOes sindicais internacionais
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e associar-se a de sua escolha. Os
Estados Partes também permitirdo
que os sindicatos, federacbes e
confederagdes funcionem livremente;

b. O direito de greve.

2. O exercicio dos direitos enunciados
acima sO pode estar sujeito as
limitacbes e restricdbes previstas
pela lei que sejam prdprias a uma
sociedade democratica e necessarias
para salvaguardar a ordem publica e
proteger a salde ou a moral publica, e
os direitos ou liberdades dos demais.
Os membros das forcas armadas e da
policia, bem como de outros servigos
publicos essenciais, estardo sujeitos
as limitacBes e restricdes impostas
pela lei.

3. Ninguém podera ser obrigado a
pertencer a um sindicato (CIDH,
2020).

Em relacdo ao Brasil, a CLT admite
a constituicao de sindicatos por parte dos
profissionais autbnomos:

Art. 511. E licita a associacdo para
fins de estudo, defesa e coordenacdo
dos seus interesses econdmicos
ou profissionais de todos os que,
como empregadores, empregados,
agentes ou trabalhadores autbnomos
ou profissionais liberais exercam,
respectivamente, a mesma atividade
ou profissao ou atividades ou

profissdes similares ou conexas
(BRASIL, 1943).
A Internet pode ser utilizada

como instrumento de agregacao dos
trabalhadores em sindicatos. Os numerosos
profissionais dessas plataformas, uma vez
unidos em organizacdes internacionais,
podem reivindicar direitos com mais forca e
coesdo. Dentre esses direitos, esta o direito
a informacdo. Os trabalhadores associam-se
a plataformas de trabalho sem ter ciéncia
dos projetos em que estdo envolvidos,
sem saber detalhes de suas atividades,
sem compreender o funcionamento da
plataforma, quais os mecanismos de controle
e quais as condicdes de permanéncia. Em
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algumas delas, sabe-se sequer qual é o critério
para o cdlculo das taxas de pagamento. E ndo
basta apresentar um contrato para adesdo
na tela da plataforma, porque ninguém vai
ler um contrato cuja adesdo é condicdo
necessaria e obrigatdria para sua participacao
na plataforma. Sao necessarios cursos, videos
tutoriais e um minimo de treinamento antes
mesmo do inicio de qualquer atividade dentro
da plataforma.

Assim, faz-se  necessario  aos
trabalhadores e a sociedade de um modo
geral unir forgas por meio de tribunais para
a edicdo de regulamentos legais, nas diversas
esferas de competéncia, local, regional e
nacional. Embora divirja em alguns aspectos
da relacdo de emprego, é necessario que
aspectos da realizacdo do trabalho nas
plataformas sejam regulamentados por lei.
Exemplo nesse sentido ocorreu com a recente
edicdo da Lei n2 14.297 de 05 de Janeiro de
2022, que imputou a empresa de aplicativo
de entrega a obrigatoriedade de contratacao
de seguro contra acidentes com cobertura
minima contra acidentes pessoais, invalidez
permanente ou tempordria e morte, as suas
expensas, além de assisténcia financeira em
caso de entregador acometido de Covid-19
e obrigatoriedade de Equipamentos de
Protecdao Individual contra Covid-19, como
mascaras e alcool gel (BRASIL, 2022). Outra
inovacdo legal foi a prioridade de pagamento
via Internet, medida importante para evitar
que os entregadores figuem expostos a
riscos de assalto. Tal medida legal representa
um enorme avan¢co no sentido de dar a
esses trabalhadores o minimo de dignidade
e pode servir de exemplo para que outros
paises fagam o mesmo. Forgoso reconhecer
qgue plataformas de alcance global usam
seu poderio econdmico para escapar da
regulamentagdo local/regional/nacional,
guando ndo raro, fazendo campanha contra
alteracdes legislativas, ameacando retirar
do escopo de sua atuacdo a localidade em
gue atua, caso a legislacdo local atinja seus
interesses econdbmicos e efetivamente o
fazendo quando isso acontece. Exemplo
disso é a suspensdo dos servigcos de Uber e
Lyft na Califérnia apds decisdo judicial que os
obrigou a considerar os seus motoristas como
empregados e ndo trabalhadores autbnomos:
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Uber e Lyft devem encerrar operagdes
na Califérnia nesta sexta

Interrupgdo vem apds um juiz do
estado norte-americano classificar
motoristas como funcionarios e nao
mais como trabalhadores autbnomos.

Uber e Lyft estdo se preparando
para suspender seus servicos de
transporte na Califérnia a partir da
manhd de sexta-feira (21), a menos
gue algum tribunal decida, de ultima
hora, que as empresas ndao podem
ser forcadas a tratar seus motoristas
como funciondrios, ao invés de
trabalhadores autbnomos.

A Lyft afirmou em seu blog nesta
quinta-feira (20) que suspendera suas
operacdes na Califérnia a meia-noite.
A Uber disse em seu blog disse que
deixard de operar temporariamente,
a menos que o tribunal de apelagdes
intervenha.

A interrupgdo veio apds um juiz na
Califérnia dar ganho de causa a um
pedido do Estado norte-americano
para impedir que as empresas
classifiquem seus motoristas como
prestadores de servico ao invés de
funcionarios.

As empresas buscam a intervengao de
um tribunal de apelacbes para barrar
uma liminar emitida por um juiz na
semana passada, decisdo que forgou
as empresas a tratar motoristas
como funcionarios a partir de sexta-
feira, mas Uber e Lyft disseram que
levariam meses para implementar
medidas para isso ocorrer.

A decisdo das empresas no estado
mais populoso dos EUA marca uma
escalada sem precedentes numa
antiga disputa entre reguladores,
sindicatos e empresas de servigos
por aplicativos que transformaram os
modelos tradicionais de emprego.
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A Califérnia representa 9% das
corridas globais da Uber e dos pedidos
do Uber Eats, mas gera quantia
insignificante de lucro ajustado para
a empresa. A Lyft, que opera apenas
nos Estados Unidos e ndao tem uma
unidade de entrega de alimentos,
disse na semana passada que a
Califérnia representa cerca de 16% do
seu total de viagens.

Ambas as empresas afirmaram que
a grande maioria de seus motoristas
nao quer ser considerada funciondrio.
Também afirmam que seu modelo
de negodcios flexivel sob demanda
ndo é compativel com a legislacdo
trabalhista tradicional e defendem o
gue chamam de uma “terceira op¢ao”
entre funciondrios ou independentes.

Lyft, Uber, DoorDash, Instacart e
Postmates estdo gastando mais de
110 milhdes de délares para apoiar
um referendo que acontecerd em
novembro na Califérnia, a Proposta
22, que concretizaria sua proposta
para uma “terceira opg¢ao”.

Grupos trabalhistas rejeitam as
alegacGes das empresas de que as
leis atuais ndo sdo compativeis com
horarios de trabalho flexiveis. Eles
dizem que a aprovacdo da Proposta
22 criaria uma nova subclasse de
trabalhadores com menos direitos
e protecoes (G1 ECONOMIA
TECNOLOGIA, 2020).

Outra medida que pode ser buscada
para tornar o trabalho mais digno é estimular
a criacdo de plataformas digitais locais e
geridas pelos préprios trabalhadores, por
intermédio de Cooperativas de Trabalho ou
outras formas juridicamente validas de gestao
da plataforma. Sendo titulares da gestao, os
trabalhadores podem, por exemplo, adotar
medidas para uma remuneragao justa, limitar
o0 numero maximo de horas extras, adotar
acdes para tornar o trabalho seguro e valer-
se de regras mais transparentes.
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Por fim, entende-se ser necessario
assegurar ao trabalhador canais de
atendimento telefébnico e presencial no
local de prestacao de servigo do trabalhador
para relatar reclamagdes, denuncias, abusos
e quaisquer praticas nocivas feitas pela
plataforma, com direito a recurso em caso de
ndo atendimento, sem prejuizo do acesso as
vias judiciais, sendo vedado o atendimento
exclusivamente digital.

Conclusdo

A economia GIG, relacionada ao
trabalho auténomo e ao trabalho temporario,
adquiriu novos contornos com o advento das
plataformas digitais.

Impulsionadas pelo avango
da tecnologia, as plataformas digitais
expandiram-se de forma bastante substancial,
alcancando trabalhadores em escala global e
fazendo ser ressignificado o termo “economia
GIG” paratorna-lo uma expressdo do conceito
de trabalho por plataforma.

O desemprego e a flexibilidade
na realizagdo do trabalho atrairam os
trabalhadores para o trabalho mediante
plataforma. Contudo, o modo de realizacao
do trabalho e a grande oferta de mao de obra
levaram a uma precariza¢ao na realizacao do
trabalho. Remuneragdes inferiores ao salario
minimo nacional, trabalho sem limitacdo
de jornada e excessivo controle do trabalho
sdo apenas alguns dos problemas trazidos
aos trabalhadores que optaram por realizar
trabalho por intermédio de plataformas.

Diante desse quadro, novos desafios
impdem-se aos trabalhadores, de modo
a resgatar o conceito de trabalho digno
no ambito do trabalho por plataforma.
Reorganizar a atuacdo dos sindicatos para
alcancar essas relagdes juridicas bem
como regular normativamente a atividade
econOmica sdao alternativas  possiveis
para alcancar esse fim. Por certo, haverd
resisténcia por parte das empresas que
exploram o trabalho digital, especialmente
as transnacionais, em razao do poderio
econdmico que dispdem. Para se opor a
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isso, acbes como a criacdo de plataformas
nacionais concorrentes, até mesmo geridas
por trabalhadores, podem ser uma atitude
contra a resisténcia das empresas a regulacao
normativa.

N3o resta dlvida de que a economia
de plataforma expandiu-se de forma
consideravel no mundo do trabalho. Cabe
agora a sociedade politicamente organizada
assegurar a esses trabalhadores um rol de
direitos trabalhistas minimos que Ihes permita
exercer com dignidade o seu trabalho.
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