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Resumo

O presente artigo trata da importancia de
reflexdes e estudos relacionados com as normas
de regéncia do Estado em tempos de crise, como o
instalado pela pandemia do novo coronavirus, em
especial sobre a relevancia da utilizacdo e valorizagédo
dos métodos de resolucdo adequada de disputas. A
pandemia causada pelo virus da COVID-19 exigiu do
Poder Judicidrio uma readequacdo de suas estruturas
e do seu funcionamento, garantindo a populacdo a
continuidade do servico, que é essencial. Entretanto,
nem sempre a prolacdo de decisdo judicial desbanca
como melhor opc¢do de solucdo de conflitos, em
especial em tempos de crise, nos quais a maior parte da
populacdo é atingida pelos efeitos nocivos, econémicos,
politicos, socioldgicos e bioldgicos ocasionados pela
pandemia. Nesse contexto, a valorizagdo dos métodos
de resolucdo adequada de disputas ganha relevo,
merecendo destaque os meios telepresenciais que
possibilitam a continuidade ininterrupta da prestacao
do servico e, principalmente, a composicao de
interesses conflituosos, sempre em busca da paz social
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A  PANDEMIA DO
CORONAVIRUS E O ACESSO A JUSTICA

NOVO

Oito meses apos a declaracdo formal
do diretor geral da Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), Tedros Adhanom, sobre o
estado pandémico de contaminacdo causado
pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2), em 11 de
marg¢o de 2020, o mundo ainda vive envolto
em inumeras incertezas sobre os dias que
virao.

A chamada segunda onda de
contaminagdo comega a se confirmar em
todo o planeta, exigindo que os paises
adotem novas medidas de restri¢des visando
conter a propagacdo da doenca.

Nesse novo mundo, cheio de duvidas,
uma coisa se mantém intacta, a certeza de
gue o Estado ndao pode parar, milhares de
centenas de pessoas necessitam dos mais
variados servicos essenciais fornecidos pelo
Estado, dentre esses a Jurisdicao.

Os conflitos sociais, das mais variadas
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Nesse emaranhado de mudancas, que exige
dos milhares de Juizes brasileiros uma postura
altiva e empatica, o Poder Judiciario tenta se
reinventar diariamente, sempre em busca da
entrega da prestacao jurisdicional, de forma
célere e eficaz.

Ha mais de trinta anos que o
acesso a justica foi reconhecido material e
formalmente como um direito fundamental,
representado eloquentemente pelo inciso
XXXV, do art. 50, da Constituicdao Federal de
1988, que assim dispde: “a Lei ndo excluira
da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca de lesdo a direito.” (BRASIL, 1988)

Elevado a ordem dos direitos
fundamentais o acesso a justica se releva
como pedra de toque, como base do Estado
DemocraticodeDireito, e,consequentemente,
como garantidor da dignidade humana.

As discussdes em torno do tema nao
sdo recentes. Ha muito os cientistas juridicos
e estudiosos debatem sobre os caminhos
e alternativas que podem ser criadas e
recriadas para que o acesso a justica, em suas
mais variadas facetas, seja garantido a todos.

A crise gerada pela pandemia, que
inevitavelmente trouxe consequéncias no
funcionamento do Poder Judicidrio, ajuda
a reacender essa chama necessaria, para
gue, com entusiasmo, possamos refletir e
encontrar saidas eficazes para os “novos” e
velhos problemas.

Nesse sentido, parece-nos adequado
rememorarmos sobre as chamadas “ondas
renovatdrias do acesso a justica”, conforme os
ensinamentos de Mauro Cappelletti e Bryant
Garth (1988, p. 148), que, a época, destacaram
a presenca de trés ondas renovatdrias do
acesso a justica, subdivido-as em diferentes
categorias, sendo que cada uma delas tinha
por finalidade vencer obstaculos até entdo
existentes.

A primeira onda trata da assisténcia
judicidria gratuita, tema que com alguns
pequenos pontos de inflexdo parece ser
assunto ja finito, sendo indiscutivel a garantia
de acesso aos que ndo podem custea-
lo, pelo menos no ambito da Justica do
Trabalho, no qual ainda é legitima a figura
do jus postulandi, por exemplo. A segunda
onda se dedica aos interesses difusos. A
terceira onda ja desponta com uma visdo
mais ampla de acesso a justica, indicando a
necessidade de reformas que tenham por
escopo a efetividade da tutela jurisdicional,
pois a representacdo dos interesses publicos
desponta como essencial para ressignificacao
do acesso a justica (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 67).

Complementando a contribuicdo
de Cappelletti, Kim Economides (1999, p.
66) destacou a necessidade de busca da
efetividade judicial e acesso a justica em
seu mais amplo espectro, considerando-se
todos os atores necessarios para o adequado
funcionamento e administracdo da Justica,
sob pena de estarmos rodeados de injusticas,
ao mesmo tempo em que ndo se sabe onde
a justica estd (UNGER, apud ECONIMIDES,
1999, p.66).

Em outras palavras, a quarta onda de
acesso a justica, segundo Kim Economides,
expoe as dimensbes ética e politica da
administracdo da justica, fazendo um
indicativo dos importantes e novos desafios
tanto para a responsabilidade profissional
como para o ensino juridico.

Um fato observado pelo autor é que
os profissionais da darea juridica concentram
seus esforcos na batalha, na utilizacdo da forca
e das armas, mas se esquecem de que para
além de uma vitdria ou derrota judicial temos
vidas e destinos sendo (des)construidas.

A manutencao de posicdes
polarizadas, visando resultados fantasticos,
inebriados pelo sentimento de tudo ou nada
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continua arraigado na sociedade brasileira,
que até mesmo em pequenos conflitos
cotidianos precisam se socorrer do Judiciario.

E nessa sociedade combativa e
polarizada, autor e réu, reclamante e
reclamado, requerente e requerido, gastam
muitas vezes anos de suas vidas em processos
judiciais desgastantes, quando inumeros
desses conflitos poderiam ser resolvidos
através do dialogo, atento e participativo.

Muitas iniciativas legislativas
de fortalecimento dos instrumentos de
resolucdo adequadas de disputas tiveram em
seus nascedouros o objetivo de desafogar o
Poder Judiciario. Entretanto, parece-nos ser
necessario encontrarmos boas solucées que
contenham os conflitos em tempo breve.

Esses  questionamentos  trazem
a discussdo aspectos sociojuridicos que
merecem estar na pauta do dia quando o
assunto se refere ao acesso a justica, razoavel
duracdo do processo e reducdo dos numeros
de litigiosidade.

Essa visdo se adéqua exatamente
as necessidades levadas a cabo neste atual
momento pandémico, no qual se exige uma
postura cooperativa, para além do mero
formalismo previsto no art. 62 do CPC, de
todos os envolvidos no processo. Em outras
palavras, a crise mundial e a devastagao
socio-econdmica ocasionada pela pandemia
exigem um olhar fraterno e urgente de todos
os atores do processo, sempre em busca
da melhor solucdo para ambas as partes
litigantes.

A postura combativa e conflituosa
esta (ou deveria estar) em ampla decadéncia.
O bom profissional consegue enxergar muito
além do conflito aparente posto a mesa. Nao
€ a toa que os mecanismos de conformidade
(compliance) ganham cada vez mais espaco. E,
especialmente, a mediagdo (re)aparece como
protagonista das ferramentas disponiveis

para a efetivacdo do acesso a justica, célere
e eficaz.

DOS METODOS DE SOLUCAO
ADEQUADA DE CONFLITOS: A MEDIACAO
COMO PROTAGONISTA

A negociacdo, a conciliacdo, a
mediacdo e a arbitragem sdo os métodos
de resolucdo adequada de conflitos por
exceléncia, ja estando previstos em nosso
ordenamento juridico.

Considerando as limitacdes do
presente artigo que pretende trazer a baila
apenas breves e pontuais reflexdes sobre o
tema, nos ateremos a alguns comentarios
sobre a utilizacdo da mediacdo como
instrumento de acesso a justica.

A mediagdo é um método de
resolucdo de conflitos no qual um terceiro
imparcial facilitard o didlogo entre as partes,
possibilitando que elas sejam as proprias
autoras da solucdo dialogada, ou seja, a
mediacdo se traduz em um mecanismo
de solucdo de conflitos que tem como
premissa o didlogo inclusivo e cooperativo
entre as pessoas e a participacdo de um
terceiro imparcial — o mediador — que, com a
capacitacdo adequada, facilitaa comunicacao,
possibilitando a construcdo de uma solucao
satisfatéria pelas préprias partes (SALES,
2016, p. 956).

Apesar de as alteracbes legislativas
brasileiras, que incluiram a figura mediacao
como instrumento formal de resolugao
adequada de disputas serem relativamente
recentes, a doutrina ja reconhecia a extensao
e amplitude capazes de serem dadas ao
método, podendo abranger inumeras
espécies de conflitos.

Nas palavras de Jay Folberg e Alison
Taylor (1996, p. 26):
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La practica de la mediacién comprende un
campo tan extenso que no permite una
definicion estricta. Los detalles especificos
de la mediacion dependen de qué es lo que
esta sometiéndose a mediacion, las partes
en desavenencias, quién esta llevando a cabo
la mediacion, y el medio en el cual se ofrece
la mediacién. La mediacion es, por principio
y sobre todo, un proceso que trasciende
el contenido del conflicto que se pretende

resolver.

Nesse sentido, o novo Cddigo de
Processo de Civil de 2015 (Lei n. 13.105/15) e
a chamada Lei da Mediacdo (Lei n. 13.140 de
2015) foram, sem duvidas, responsaveis pelo
fortalecimento da figura no ordenamento
juridico brasileiro, iniciando uma nova
fase no Poder Judiciario brasileiro, através
do incentivo aos métodos de resolucdo
adequadas de disputas, os quais, inclusive, ja
estavam previstos na Resolucdo 125 do CNJ,
que dispoe sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judicidrio
desde 2010.

Partindo das normas acima indicadas
criaram-se os Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMECs) de cada tribunal e os
Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos
e Cidadania (CEJUSCs), responsdveis pela
execucao dos objetivos estabelecidos pela
Politica Judiciaria Nacional.

Desde entdo, seja através das células
especializadas na solugdo alternativa de
conflitos (CEJUSC’s) ou através da atuacdo
direta dos Juizos durante toda a tramitacdo
processual, as sessdes de conciliacdo e
mediagdao tem se demonstrado como
instrumentos de concretizam de direitos.

Ocorre que com a chegada da
pandemia as limitacdes impostas a circulacao
de pessoas exigiu do Poder Judiciarioaadogao
de medidas imediatas, que possibilitassem a
continuidade da prestacdo jurisdicional, sem,

no entanto, atropelar as normas processuais
existentes.

Isso porque muito embora o Processo
Judicial Eletronico seja uma realidade, com
mais de 23.622.878 processos em curso
apenas naJustica do Trabalho, segundo dados
extraidos do sitio eletrénico do Conselho
Nacional de Justica, a tramitagdo dos atos
processuais exigia inumeros atos presenciais,
como as audiéncias de conciliagdo e instrucao,
as quais foram sobremaneira afetadas pelas
restricdes sociais da pandemia.

Entretanto, tratando-se a Jurisdicdo
estatal de funcdo essencial do Estado, em
especial a jurisdicdo laboral, que em sua
maior parte discute créditos de natureza
estritamente alimentar, ndo ha condicoes
plausiveis de aguardo da regularidade
cotidiana para a partir de entdo retornar a
realizacdo das audiéncias.

Nesse cendrio, de completa incerteza
guanto ao retorno da normalidade da
circulagdo de pessoas em suas atividades
cotidianas ou do surgimento de uma
imunizacdo segura, o Poder Judiciario passou
a adotar as medidas necessdrias para o
enfrentamento da crise, minorando os
infortunios gerados pela quarentena.

Tentando salvaguardar os interesses
daqueles que precisam se socorrer deste
servico essencial (do que se exige umarazoavel
duracdo), e, ainda, equilibrando a necessidade
de continua prestacdo de servicos com a
manutencdo da saude e seguranca (social
e juridica) de todos os envolvidos o Poder
Judiciario, em 31de margo de 2020, instituiu a
plataforma emergencial de videoconferéncia
para realizacdo de audiéncias e sessdes de
julgamento nos érgdos do Poder Judiciario,
no periodo de isolamento social, conforme
Portaria n. 61 do CNJ.

No ambito do Poder Judiciario
laboral a Corregedoria Geral da Justica do
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Trabalho editou o ATO N2 11/GCGIT, em
23 de abril de 2020, visando uniformizar
os procedimentos a serem adotados para
registro e armazenamento das audiéncias.

O confinamento ocasionado pela
pandemia exigiu uma imediata resposta
do Poder Judicidrio, que consciente da
importancia da manutencdo continua de seus
servicos imediatamente elaborou normas
minimas para regéncia deste periodo de
crise, garantindo ndo sé a ampla continuidade
da prestacdo dos servicos, mas também
seguranca juridica para a observancia de um
devido processo legal emergencial.

Nesse sentido, o Conselho Superior da
Justica do Trabalho editou a Recomendacao
CSIT.GVP 01, em 25 de marco de 2020,
incentivando a utilizacao dos instrumentos de
mediacao e conciliacao, sejam eles individuais
ou coletivos por meios eletrénicos, dando
destaque a tais métodos.

SISTEMAS ON-LINE DE SOLUGAO
DE CONFLITOS: AS AUDIENCIAS
TELEPRESENCIAIS SERAO O NOVO NORMAL?

Antes mesmo da crise instaurada
pela pandemia do novo coronavirus os
sistemas on-line de solucdes de disputas (On-
Line Dispute Resolution — ODR) ja vinham
ganhando elogios em razao da efetiva
instrumentalizacdo da reducdo de passivos
judiciais e solugao de conflitos.

As ODR’s On-Line Dispute Resolution
nada mais sdo do que a utilizacdo das
técnicas adequadas de solucdo de disputas
(ADR) através de ferramentas tecnoldgicas
que permitem a interagdo entre as partes e o
terceiro mediador ou conciliador.

Embora possa parecer algo comum,
levando-se em consideracdo que toda a
dindmica da sociedade moderna se baseia
na comunicacdo através de recursos

tecnoldgicos, sincronos e assincronos, desde
a utilizagdo das linhas telefénicas até as mais
variadas redes de contatos sociais, e-mails
etc,, a utilizagdo dos mecanismos para fins
de conciliagdo e mediagdo através de meios
tecnoldgicos, sejam eles assincronos ou
sincronos, ainda é recente.

Entretanto, como destacam
Guilherme Guimaraes Feliciano,Mauro
Augusto Ponce de Ledo Braga e Tais Batista
Fernandes Braga (2020):

Considerando a nova realidade e os tempos
atipicos, ganha corpo a procura publica
pelas alternativas de interagdo, assincrona
ou sincrona, nos procedimentos de online
dispute resolution - ODR3. Afinal, nado
ha outros tdo adaptados a necessidade
atual:interagir, mas distanciar.

A pandemia chegou se forma rdpida
e arrebatadora e parece infelizmente nao
ter data para nos deixar, apesar dos avancos
e inumeras pesquisas em torno de doenga
tdo contagiosa, a Unica medida eficaz de
contencdo do avanco é o distanciamento
social, exigindo de todos esforcos continuos.
Deste modo, ndo como se negar que o
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Sistema de Justica no Brasil adotou a area de
“on line dispute resolution”, tendo esta sido
impulsionada pelas restricdes de atividades
presenciais (PINHEIRO, 2020).

Nesse cendario de crise, mais do que
nunca, exige-se uma postura dialogada e
cooperativa de todos os envolvidos, cabendo
aos profissionais do direito a importante
missdo de salvaguardar a continuidade
da prestacdo jurisdicional de forma célere
e efetiva, contribuindo para adequado
andamento do feito.

Essa ressalva é feita, pois temos visto
certa resisténcia por uma significativa parte
da advocacia brasileira, sob o argumento de
ofensa ao devido processo legal, bem como
pela alegada auséncia de capacidade técnica
e pratica de partes e procuradores para
acessar a plataforma digital por meio da qual
as audiéncias sdo realizadas (JOB, 2020).

e preceitos do CPC, eis que todos esses
normativos que avalizam a multimidia, a
cibernética, o digital, consolidam o virtual
no foro judicial e, com a videoconferéncia
e praticas preliminares ao tramite da acao,
mais facilitam a composicao dos conflitos
(BUZzI, 2020).

Ou seja, muitas mudancas geradas
pela pandemia vieram para ficar, como
parece ser o caso das audiéncias por
videoconferéncia, tendo, inclusive, o
Conselho Nacional de Justica regulamentado
a figura do Juizo 100% digital, que autoriza
os tribunais a implementarem a um Juizo
que executard todos os atos processuais
exclusivamente por meio eletrébnico e
remoto.

Como destacado por Paula Becker
Montibeller Job (2020):

“Ou seja, muitas mudancas geradas pela pandemia vieram para ficar, como
parece ser o caso das audiéncias por videoconferéncia, tendo, inclusive, o
Conselho Nacional de Justica regulamentado a figura do Juizo 100% digital,
gue autoriza os tribunais a implementarem a um Juizo que executara todos
os atos processuais exclusivamente por meio eletronico e remoto.”

Ocorre que a legislagdo brasileira
ja admitia a realizagdo de atos processuais
por meios tecnoldgicos, conforme prevé
o art. 236 do CPC, observado, portanto, o
devido processo legal, sendo as resolugdes
uniformizadoras verdadeiras normas de
auxilio procedimental em tempos de crise, ja
qgue a pandemia obrigou-nos a mudarmos de
habitos de forma repentina.

Parece-nos, assim, que sao
desnecessarias mais leis sobre ato processual
virtual, posicdo justificada ante o sistema
dos Métodos de Resolucdo de Conflitos — a
Resolugdo 125/2010-CNJ, a Lei de Mediacdo

O que estamos vivenciando é a definitiva
insercdo da Justica do Trabalho na
denominada quarta onda de acesso a Justica,
que implica no perfeito entrosamento entre
as normas disciplinares e os instrumentos
apropriados para adequagdo a evolugdo
da era tecnoldgica. Dessa forma, e para
cumprir o disposto no paragrafo segundo
do artigo 453 do CPC, é necessdrio que
o Poder Judicidrio garanta instalagdes e
aparelhamento suficientes para a realizagao

das videoaudiéncias.

Segundo a autora, a quarta onda
de acesso a Justica, que iniciou com a
instituicdo do Processo Judicial Eletrénico
(PJe) e se aperfeicoou com a realizacdo das
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audiéncias por videoconferéncia, somente se
completard, como um efetivo movimento de
acesso ao Judiciario justo e efetivo, quando
o Estado disponibilizar meios tecnoldgicos
adequados para participacdo daqueles que
nao possuem condi¢Ges praticas ou técnicas
de acesso a plataforma na qual sdo realizadas
as audiéncias, o que ja comegou a ser
operacionalizado através da determinacgao de
criacdo de salas de realizacdo de audiéncia
por videoconferéncias.

Como se vé todos os caminhos
nos leva a crer que as audiéncias por
videoconferéncias e a utilizacdo de métodos
on-line de resolugdo adequadas de disputas
jd sdo realidades alinhadas as normas
processuais vigentes. E que vieram para ficar.

Cabera agora a cada um dos atores
sociais envolvidos esforcarem-se para que a
adaptacdo a esta nova realidade necessaria,
imposta por uma pandemia exponencial seja
feita de forma leve e cooperada, enaltecendo
os primados da fraternidade e solidariedade,
tdo caros a nossa sociedade ja tdo abalada
pelas inUmeras consequéncias negativas da
crise. Que possamos usar o momento para
extrair algo de proveitoso para a sociedade
brasileira. E que a mediacdo seja vista como
um verdadeiro instrumento de acesso a
justica. Avante.
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