OS MUNDOS DO TRABALHO E'O FENOMENO
CONTEMPORANEO DA UBERIZACAO

Maria Rafaela de Castro'

Resumo

Diante dos impactos econdmicos e sociais
do movimento de uberizagdo na contemporaneidade,
torna-serelevanteabordaressaproblematicamediante
uma analise dos mundos do trabalho no passado,
pois as relagbes de trabalho ndo sdo estdticas, e, sim,
evoluem com o passar do tempo. Com a pandemia,
o aumento do desemprego torna o tema mais
relevante e se justifica pelo aumento exponencial de
trabalhadores que migraram para atuar em aplicativos
de plataformas digitais, seja como a utilizacdo dos
aplicativos da UBER, entrega de alimentacdo e,
ainda, outros servigos. Surgem os trabalhadores que
utilizam plataformas digitais. E importante trazer essa
reflexdo para o momento presente, haja vista que a
preocupacdo ja ndo é mais sobre a natureza juridica
do trabalho uberizado, mas as consequéncias sociais,
previdenciarias, trabalhistas e econémicas que advirdo
do tema proposto. Os Tribunais ja estdo recebendo

1 Juiza do Trabalho Substituta no Tribunal Regional
do Trabalho da 72 Regido. Doutoranda em Direito
pela Universidade do Porto. Mestre em Ciéncias
Juridico — Privatisticas pela Universidade do Por-
to, em Portugal, com a dissertagao “A greve dos jui-
zes”, em vias de publicagdo em livro. Pés-Graduada
em Processo do Trabalho e Direito do Trabalho
pela Estidcio de Sa. Graduagdo pela Universidade
Federal do Ceard. Atuou como Juiza do Trabalho
Substituta na 14° Regido. Foi Promotora de Justica do
Estado de Rondonia. Professora de Pds-Graduagao na
Universidade de Fortaleza e do GranCursos Online —
preparatoério nacional para concursos publicos no pais.

essa problematica, inclusive, o Tribunal Superior do
Trabalho.
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INTRODUGCAO

Antes de atravessar o tema da
uberizacao, torna-se importante entender as
relacdes trabalhistas no mundo numa visdo
breve e histérica a partir do fim do século XVIIl e
inicio do século XIX. Sabe-se que os movimentos
operarios sempre tiveram um viés politizado, mas
no presente artigo, afasta-se dessa concepgdo
politica, cingindo-se a uma ideia sociolégica e
juridica da construgao dos mundos do trabalho.

Mundos do trabalho remonta a ideia da
analise de como os movimentos trabalhistas e
gue criaram o patamar civilizatério minimo para
as classes trabalhadoras, incluindo, os que estdo
inseridos no fendbmeno da uberizacao.

Isso porque a uberizacdo, para muitos
estudiosos sobre o tema, é vista como um
retrocesso social, remontando aos primérdios da
Revolugao Industrial, sem limitagdo de jornada e
com o recebimento de valores remuneratérios
abaixo do salario minimo, além da submissdo
as situacbes degradantes, sem amparo da
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legislacdo social, previdenciaria e essencialmente
trabalhista.

E primordial conhecer as raizes da
realidadedasclassestrabalhadoras. Nesse ambito,
é imperioso fazer um estudo interdisciplinar do
Direito, da Histéria e da Sociologia, enriquecendo
o estudo das raizes da relacdo trabalhista,

culminando com a uberizacdo, fenGmeno

hodierno.

As relages de trabalho no decorrer dos
séculos.

E importante ter a visdo, apesar de geral,
de como eram as relagdes de trabalho nos séculos
passados e as formas de relacdes que foram se
desenvolvendo, sem perder de vista as raizes na
ideia de subordinacao juridica.

Na época da Revolugdo Industrial,
destacando-se o papel da Inglaterra, com o
surgimento de fabricas e industrias, houve
superexploracdo da mao de obra livre e
disponivel, principalmente, no que se refere aos
mais vulneraveis como o trabalho infantil com
horas interminaveis de trabalho (sem qualquer
controle) em ambientes insalubres (sem qualquer
fiscalizacdo do Poder Publico) e a baixos salarios.

Esses trabalhadores eram postos na
berlinda do Estado, sem direito a um minimo de
condicOes dignas de trabalho, sem um saldrio
justo e, ainda, sem qualquer garantia de protecao
em caso de acidente que ceifasse sua vida ou os
tornassem incapacitados.

Ndo existia um freio ao capitalismo
descontrolado em que existia uma exploracdao
sem escrupulos sobre a mao de obra. Surgiu,
assim, a necessidade de freio para o proprio
sistema capitalista se manter vivo quando o
movimento operdrio se fortaleceu e comecou a
pressionar pela elaboragdo de leis protetivas.

A Histéria do operariado é um sistema
multifacetado. H4 uma preocupacgado das ciéncias
sociais nessa perspectiva de interpretar e mudar
o mundo e isso reflete na economia. Aos poucos,
houve uma conscientizacgdo do Estado que
comecou a intervir na autonomia privada e livre
dos movimentos operarios, culminando com os
direitos sociais constitucionalizados no México,

em 1917 e na Alemanha, em 1919, estendendo-
se depois ao redor do mundo.

Porém, percebe-se que foium movimento
de consciéncia de classe construida no decorrer
das décadas, dos séculos, até surgir o direito do
trabalho, tanto no Brasil, como em todo mundo
nos moldes que entendemos hoje.

Essa superexploragdo que sempre houve
nos mundos do trabalho no decorrer do tempo,
hoje é questionado pelo viés da uberizacdo. Esta
ocorrendo num cenario similar ao da Revolucdo
Industrial? H4 um ponto essencial nessas relacdes
juridicas travadas que é justamente a questdo
da consciéncia de classe que existiu no passado
e que levou a luta pelos direitos sociais, e até o
Estado entrou numa fase do Estado do Bem Estar
Social ou Welfare State.

Quando os trabalhadores se enxergam
numa posicdo de subjugados nos seus direitos
trabalhistas por uma posicdo dominante
econOmica, tem-se a identificacdo com a
consciéncia de classe e se passa a pertencer ao
mundo do trabalho.

Essa alusdo a mundos do trabalho foi
baseada na obra MUNDOS DO TRABALHO de Eric
Hobsbawm em que o referido autor aborda todas
as evoluges das relagdes laborais, do movimento
operario e, principalmente, a formacao de uma




consciéncia de classe, culminando numa relacédo
relevante para o direito do trabalho, sociologia,
economia de mercados e até mesmo com a
influéncia do tipo de Estado vivenciado, seja
Social ou Liberal.

E primordial o foco sobre a consciéncia
de classe e se a relacdo travada é eminentemente
uma relagdo juridica a ser estudada e tratada
pelo direito do trabalho. A subordinacdo juridica,
essencial elemento para a caracterizacdo de
uma relagao de emprego, nos termos exatos do
artigo 3 da CLT, ndo é um conceito estatico, mas
dinamico, sofrendo alteracdes no decorrer do
tempo e do espaco.

E, por sua vez, percebe-se a alteracdo de
como a subordinacdo é posta na visdo de trabalho
atual. Nao se olvide que esses trabalhadores das
grandes fabricas da Inglaterra no final do século
XVIII e inicio do século XIX e os motoristas de
aplicativos digitais no mundo moderno sao
seres humanos que devem ter sua dignidade

Esse contraponto que se faz do mundo
operario do século XVIII e XIX torna-se atual
quando se verifica a repeticdo de alguns fatos
similares ao que se observa hoje em dia,
principalmente, no enfoque de jornada de
trabalho, remuneracao e protecdao acidentdria,
entre outros.

Nesse ponto, registra-se a passagem de
Hobsbawn (2015; p. 30):

A histdria operaria é parte da histéria da
sociedade, ou melhor, da histéria de certas
sociedades que possuem caracteristicas
especificas em comum. RelagGes de classe,
qualquer que seja a natureza da classe, sdao
relagGes entre classes ou camadas que ndo
podem ser adequadamente descritas se
analisadas isoladamente, ou apenas em
termos de suas divisGes ou estratificacGes
internas. Isso implica um modelo do que
sdo as sociedades e como funcionam (...) A
histéria operdria, como todas as ciéncias
sociais, preocupa-se tanto em mudar quanto

“A subordinacao juridica, essencial elemento para a caracterizacao de
uma relagao de emprego, nos termos exatos do artigo 3 da CLT, ndo é
um conceito estatico, mas dinamico, sofrendo alteragdes no decorrer do

tempo e do espago.”

respeitada.

N3ao se pode simplesmente relegar a
segundo planoasraizes dos movimentos operarios
e a mudanca da esséncia da forca de trabalho
até chegar ao fendbmeno da uberizacdo. Afinal,
notam-se as similares reclamacbes em relagdo
a auséncia de limite de jornada, desprotecdo
trabalhista e previdencidria, contraprestacdo
irriséria diante do tempo gasto na execucao das
atividades etc.

Até porgue nesse ponto é mister que os
profissionais das plataformas digitais criem uma
auténtica consciéncia de classe. Essa dificuldade
surge pela ideia propagada pela Economia de
Compartilhamento como empreendedorismo.

Somente quando existir essa consciéncia
de classe pode-se falar que a uberizacdo
promoverd o movimento préprio dos mundos
do trabalho, com a revolucdo para a conquista
de direitos sociais que correspondam a esses
trabalhadores o patamar civilizatério minimo.

em interpretar o mundo. (Se assim ndo fosse,
a economia ndo passaria de uma subdivisdao
da matemadtica). Ora, duas coisas devem
ser ditas sobre a relagdo entre interpretar e
transformar o mundo.

Tratar de uberizagdo ¢é abordar o
capitalismo de classe, remontando a uma analise
histérica repetitiva que, na verdade, é uma
realidade histérica imediata que perdura até os
dias atuais. E preciso trazer a histdria até a fase
da economia compartilhada. Até porque tem que
considerar que a forca da consciéncia de classe
ndo se fortalece tdo somente pelo nimero de
trabalhadores, mas pela condicdo de trabalhador
em uma maquina produtiva.

Quem sdo os prestadores de servigos
em aplicativos digitais?

Ora, assim como a visao dos mundos
do trabalho e o surgimento e desenvolvimento
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do movimento operdrio nos séculos passados,
quando se trata de uberizacdo, vé-se individuos a
margem do direito do trabalho, sem que possam
usufruir os direitos trabalhistas, surgindo, com
isso, um problema de consideravel dimensdo
social e econdmica na sociedade mundial.

Essa erosdo de direitos sociais e
desconstrucdo  dos  direitos  trabalhistas
paulatinamente ¢é situacdo repetitiva, com
algumas variagGes de formato, na maioria dos
paises. Alguns denominam de infoproletarios,
surgidos com o fendmeno da Revolugdo 4.0,
tornando-se um “trabalhador — perfil” num
contingente de trabalhadores conectados a essas

plataformas digitais.

A Uber, por exemplo, que deu o nome
ao fend6meno tratado, estd presente em mais de
600 cidades e 65 paises do planeta. Isso se torna
uma problematica global, atual e preocupante
que tende a crescer com o passar dos anos,
mediante a crise do emprego formal e das
dificuldades econOmicas e sociais que muitos
paises enfrentam.

Nos dias atuais, temos ainda o
agravamento das pandemias da COVID — 19 em
gue o mundo parou, as atividades econémicas
cessaram e houve uma crise humanitaria. Nesse
ponto, algumas categorias de trabalhadores
passaram a discutir ndo somente sua existéncia,
mas sua fragilidade.

A ideia de compartilhamento, antes dos
eventos econdmicos (crises) e nesse ano de 2020
da pandemia da COVID-19, ja estava em ruinas.
A epidemia da COVID 19 sé deixou em maior
evidéncia a problemdtica dos trabalhadores das
plataformas digitais que, de repente, viram-se em
cidades fantasmas, e sem a remuneragao do dia
a dia, pois ndo havia, praticamente, usuarios do
servi¢co. Sem falar nos riscos com a contaminagao
no ambiente de trabalho.

A promessa de iniciar um momento
de cooperagdo no consumo, mediante
compartilhamento de servicos e bens, foi engolida
guando se percebeu as vantagens bilionarias em
lucros em replicar esse modelo.

Entdo, a ideia inicial tdo bela de
colaboracgdo social passou a ser uma ideia de
lucro e empresarial, com altos faturamentos
no mercado de valores, por exemplo. Com isso,
surgiram as plataformas digitais no mundo do

trabalho.

Embora ainda exista a divergéncia
doutrindria e jurisprudencial se a uberizacao é ou
nao relacdo de emprego, a discussdao enfrentada
vai além da natureza juridica, pois, efetivamente,
o caso é de, no minimo, tratar de uma relagdo
de trabalho. Ha quem sustente uma degradacao
real dos direitos trabalhistas e fundamentais,
pois ndo ha limites e nem resguardos legais no
desempenho do servico, sem qualquer seguranca
sobre sua remuneragao.

No Brasil, houve um “boom” da
uberizagdo, a partir do ano de 2014 diante da
grave crise econdmica enfrentada, perdurando
até os dias atuais com o crescente numero
de desempregados. E, observa-se que vem
aumentando exponencialmente, o numero de
trabalhadores informais nessas plataformas
digitais.

Ha a promessa de ser um empreendedor
mediante seu automovel conectado a Uber,
e, muitos orgulhosamente, consideram-se
auténomos. A uberizagdo é um reflexo imediato
do gig economy e também da modalidade
decorrente de work on-demand, através do uso de
plataformas digitais que conectam, pela internet
(aplicativos digitais) prestadores de servicos com
clientes que necessitam daquela atividade.

Com a uberizagdo, nota-se uma
legitimacdo da ideia de empreendedorismo,
advindo, principalmente, das ideias de que o
prestador de servico possui autonomias. Nesse
sentido, destaca-se Abilio (2019; p. 21):

Podemos resumir a uberizagdo como um
processo de transformacdo do trabalhador
em um nanoempreendedor de si préprio
(ABILIO,2017), o qual se engaja com o
trabalho, se autogerencia, arca com riscos e
custos, a0 mesmo tempo nem que ndo conta
com qualquer tipo de seguranga quanto
a sua remuneragao. Esta transformacgao
se apresenta como um noOvo passo Nhas
terceirizagdes, com novas logicas, e que pode
concorrer ou se complementar com o modelo
cldssico.

Olvida-se que nessa legitimacdo, ha um
alheamento do individuo a uma gama de direitos
sociais/trabalhistas, bem como um rebaixamento
da forga de trabalho, atingindo diversas profissdes
e qualificacdes.

168

Rev. do Trib. Reg. Trab. 102 Regido, Brasilia, v. 24, n. 2, 2020

6‘:':-
R
(" b

EVISTA
O TRT10



A uberizacdo serd o futuro do mundo do
trabalho?

Essa é uma das grandes questdes sobre
o tema no mundo do trabalho: A uberizacdo sera
o futuro do direito do trabalho? Serd esse o novo
formato das relagdes trabalhistas?

Esse fenOmeno teve origem, entre
outros, na ideia de economia compartilhada
e da tecnologia disruptiva no Vale do Silicio,
nos paises asiaticos etc., explodindo, depois,
gradativamente, em quase todos os paises do
globo terrestre.

Existe sim interferéncia da Uber na
prestacdo de servigcos, como sugerir o preco e o
percentual destinado a ela, bem como um controle
mediante as notas que sao dadas pelos clientes no
aplicativo de propriedade da Uber. O fen6meno
da Uberizacdo traz outras problematicas,
como, por exemplo, a forma¢do de sindicatos,
greves, processos judiciais e manifestacdes dos
trabalhadores desse aplicativo.

Além disso, a realidade demonstra uma
superexploracdo do trabalho humano sob a
aparéncia de autonomia e empreendedorismo,
nas ideias de colaboradores e parceiros, que,
por sua vez, demonstram fragilidade em seus
discursos.

A superexploracdo dos trabalhadores
podeserexplicadadiantedosucessoinversamente
proporcional das empresas proprietarias das
plataformas digitais. Os nimeros de valorizacdo
nas bolsas de valores demonstram o crescimento
dessas empresas e, com isso, cresce também a
quantidade de pessoas que aderem aos servicos
intermediados por aplicativos.

Registre-se a ideia de Bianchi (2019, p.
31):

Em pouco tempo, o valor de mercado da
UBER cresceu enormemente, a ponto de se
tornar uma das empresas mais valiosas, das
principais bolsas de mercado do mundo.
Em junho de 2016, a empresa UBER chegou
a ter um valor de mercado estimado entre
62,5 e 64,6 bilhdes de ddlares, superando na
Bovespa todas as demais empresas, exceto a
Ambev (...) Qual o segredo para conquistar
tamanha valorizagdo? Dentre os principais
fatores, como se vera ao longo desse artigo,
estd a disponibilizacdo de milhares de
carros e motoristas pelo mundo todo, sem

precisar comprar nenhum desses carros, e,
sobretudo, sem precisar empregar nenhum
desses milhares de motoristas. Seria possivel
tamanha valorizagdo do valor sem uma
superexploragdo do trabalho?

Entretanto, hd quem defensa a
existéncia do trabalho uberizado no sentido
de ser um eficiente combate a ociosidade, a
ineficiéncia econdmica e ao crescente numero
de desempregos, o que, por sua vez, teriam
efeitos imediatos e mediatos no contexto social
e econdmico dos paises. Além disso, permitiriam,
em tese, o exercicio do empreendedorismo.

Uma outra problematica trazida pelo
fendmeno da uberizacdo estd no acesso a
Justica, principalmente, no Brasil, em que existe
incerteza quanto a protecdo social e trabalhista,
com recente decisdo do Tribunal Superior do
Trabalho no Brasil acerca da auséncia de vinculo
de emprego.

No Brasi, o mercado informal
sempre foi marcante na realidade. Muitas
relacdes empregaticias ndo sdo reconhecidas
formalmente, mediante anotagdo da CTPS e, com
isso, consequéncias trabalhistas e previdenciarias
surgem no dia a dia do trabalhador brasileiro,
como, por exemplo, quando sofrem acidentes.
Num cendrio em que os acidentes de transito
sdo frequentes e em indices alarmantes, os
trabalhadores de aplicativos do delivery ou de
UBER, por exemplo, estdo em constante contato
com acidentes de trabalho. O que fazer com
essa mao de obra acidentada? Sobrecarregar o
Sistema Unico de Saude?

Faca uma experiéncia. Quando dirigir
hoje para qualquer lugar e quando o sinal estiver
vermelho, observe a quantidade de motos e
carros de UBER trabalhando em qualquer hora do
dia. Basta olhar ao lado em qualquer semaforo de
grandes e médias cidades. A uberizacdo chegou
para ficar.

Ha destaque interessante apdés o ano
de 2018, quando o Brasil entrou na esfera da
contrarrevolugdo preventiva, com o aumento do
numero de pessoas que passaram a trabalhar
mediante a utiliza¢do das plataformas digitais.

J& se sustenta, por alguns estudiosos,
gue a uberizacdo é uma forma de devastacdo das
forgas sociais do trabalho, criando um mal estar
na civilizacdo, com a gradativa erosao de direitos
fundamentais conquistados sob o ambito de
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tantas legislagbes e Revolug¢des no decorrer dos
séculos.

Além disso, passa-se a questionar se as
relagdes de trabalho estdo enveredando para uma
tragédia social com as politicas neoliberais. Ora,
nesse contexto de trabalhadores que utilizam as
plataformas sociais estariam desprotegidos dos
direitos advindos do artigo 7 da Constituicdo
Federal de 1988 e dos previstos na CLT.

Comisso, além das repercussdes juridicas,
ha impactos no ambito social e econ6mico
em que a uberizacdo traz a tona a explosdo do
novo proletariado de servigos, conhecidos como
infoproletariados, ciberproletariados, que seriam
todos aqueles que desempenham suas func¢des
utilizando como intermedidrio as plataformas
digitais.

Porém, antes dessa decisdo, ja hauvia,
no Brasil, parca judicializacdo dos profissionais
de aplicativos contra as empresas para fins de
pedido de reconhecimento de vinculo com base
na subordinacdo juridica.

N3o se olvide que ja existem julgamentos
favoraveis aos trabalhadores nos Estados Unidos
e na Inglaterra quanto a relacdo empregaticia
do motorista de aplicativo e a UBER. No Brasil,
assistem-se julgamentos no ambito do 12 grau
favordveis a relacdo de emprego, confirmados em
alguns Tribunais Regionais do Trabalho, porém,
ndo confirmados pelo Tribunal Superior do
Trabalho, conforme recentes decisdes.

Mas o Direito comparado vem
apresentado decisdes divergentes. Tem-se
exemplos em Londres, Estados Unidos e até na
Unido Europeia ja se faz mengdo a necessidade de
estabelecimento de uma renda minima universal.

O tema ainda esta em construgdo. Aqui
podemos encaixar a concep¢dao da 42 Onda
Renovatéria do Processo, de autoria de Kim
Economides na década de 1990, no sentido de
que ha um problema tanto de direito material
como processual dos prestadores de servicos de
aplicativo na defesa de seus direitos sociais.

Nesse ponto, tem-se claramente o
problema de acesso a justica dos operadores de
plataformas digitais. Em sentido oposto, temos
que ha uma auténtica advocacia estratégica das
plataformas digitais até porque ostentam um
poderio econdmico e de interesses como uma

teia em todo o mundo corporativo.

O dinheiro, inevitavelmente, traduz-
se em ideia de poder. O processo coletivo pode
ser a via mais adequada para a formacdo da
jurisprudéncia em favor dos trabalhadores.
Torna-se importante compreender também
o perfil desses trabalhadores e seu lugar nos
mundos do trabalho, pois somente se insere
nesse mundo quando ha o aprofundamento das
classes trabalhadoras. E o mais grave: o que fazer
com esse contingente de trabalhadores? Vai ser
catastrdéfico ignorar a realidade.

Conclusao

A uberizacdo desperta novos dilemas,
pois adentra nos mundos do trabalho e precisa
se situar, indo numa perspectiva além da sua
natureza juridica.

Nesse azo, é preciso considerar que a
consciéncia de classe é um ponto primordial
para que o movimento dos trabalhadores de
plataformas digitais possa exigir potenciais
direitos sociais, tal como ja ocorreu em outros
movimentos e formas de labor nos mundos do
trabalho.

Sob essa perspectiva, passa-se a conhecer
como as relagdes sociais evoluiram, culminando



com a constitucionalizacdo de direitos sociais.
Por derradeiro, é imprescindivel inserir nesse
novo mundo do trabalho a uberizacdo e as
plataformas digitais. E preciso situar a economia
do compartilhamento nesse mundo novo do
direito do trabalho e acompanhar a consciéncia
de classe que se formard (ou ndo) nesse novo
segmento.
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