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A QUESTAO SOCIAL NA INDUSTRIA 4.0 E O4jVIQVIMENTO DOS
ENTREGADORES DE APLICATIVO: BREVES DIGRESSOES

Douglas Contreras Ferraz?

Resumo

O presente artigo procura trazer a tona a
importancia da discussdo em torno da questdo social
sob as vestes da Industria 4.0 e seus desafios intrinsecos.
Por meio de paralelos histéricos e contextualizando uma
ordem natural do processo de conquista e concretizacao
de direitos, procura-se chamar a atencdo para a questao
do uso da tecnologia como um instrumento para o
bem de todos e ndo apenas de alguns, o que seria uma
escolha social e, assim sendo, requer um processo de
educacdo geral em torno da questdo social.

Palavras-chave: Questdo social. Industria 4.0.
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Questao social e desagregacao

Dos Considerandos da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos de 1948
consta "ser essencial que os direitos humanos
sejam protegidos pelo império da lei, para
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gue o ser humano nao seja compelido, como
ultimo recurso, a rebelido contra a tirania e a
opressao".

Enxergue-se aqui a noc¢do de
"opressdo" sob todas as suas formas, inclusive
pelas vestes de brilho ofuscador da inovagao
tecnoldgica e do progresso, questdo que traz
a baila, de forma acentuada e com nuances
de urgéncia, a questdo social.

Consoante cldssica definicdo de
Cathrein (1935 apud CESARINO JR., 1970):

pelo nome de questdo social, se entende a
questdo de como se possa obter remédio
para os males e perigos gravissimos pelos
quais a sociedade é afligida, hoje, entre os
povos civilizados, e especialmente de como
restabelecer estavelmente a paz entre os
ricos e os pobres e entre os capitalistas (aos
quais pertencem também os possuidores de
latifindios) e os operarios ou proletdrios.

Tais questdes reverberam-se sob os
aspectos econdmico e politico, sendo que as
leis sociais procuram resolver diretamente
os problemas econdmicos e indiretamente



os demais, que sdo, quase sempre, na classe
economicamente débil, reflexos da sua
hipossuficiéncia (CESARINO JR., 1970).

Destaca Cesarino Jr. (1970, p. 49)
que: “O estudo histérico da questdo social
mostra que ela surgiu propriamente apds o
desenvolvimento econOmico consequente
as invengdes resultantes do progresso das
ciéncias aplicadas”.

Com efeito, o cenario da Industria
4.0 produz uma radical modificacdo na
organizacdao da producdao. Das grandes
fabricas, dotadas de maquinismo e reunindo
milhares de empregados, o que acarretou,
nas palavras de Evaristo de Moraes Filho
(1952, p. 50), a socializacdo da producdo,
tem-se, hodiernamente, a desagregacao,
o home office, o trabalho por aplicativos, a
individualizacdo da mdo de obra e a formacgao
de uma classe social com consciéncia de
classe dissipada, atomizada.

Neste contexto, o que se viu
inicialmente, e ainda se vé em grande parte,
¢ uma mudanca de comportamento dos
trabalhadores, muito em razdo de ilusGes
disseminadas e fomentadas pela onda
ultraliberal e pela forte atuacdo publicitaria
das principais empresas da pulsante onda
tecnoldgica.

Os trabalhadores passam a nutrir o
desejo de serem “chefes”, em detrimento de
serem empregados, cumpridores de ordens,
fendbmeno denominado por Maria Cecilia
Maximo Teodoro como “Sindrome do Patrao”,
consistente na ideia de que abrir o préprio
negocio traz maior ganho financeiro e garante
maior liberdade aos novos “empresarios”,
jd que ndo serdo subordinados a ninguém,
como aconteceria no contexto do vinculo de
emprego. (TEODORO, 2014).

Destaca Teodoro (2015, p. 8) que:

o trabalhador passa a balizar suas atitudes e

seu sentir como se “estivesse” empregado,
mas ndo como se fosse empregado,
extinguindo nele o sentimento de pertenca a
sua classe, retirando-o da busca por melhoria
de direitos, aumentando o estranhamento
no trabalho e fulminando a luta por
reconhecimento de sua classe.

No que se refere a atuacdo publicitaria
das empresas, a Uber, multinacional simbolo
dasnovasformasdetrabalhoeinspiracdo para
a alcunha “uberizacdo”, possui um engenhoso
e refinado marketing, se apresentando até
hoje como um fendmeno da economia
compartilhada, em que parceiros usam a
plataforma para beneficios individualizados,
com independéncia e autonomia, sendo
digna de nota a constatacdo do Ministério
Publico do Trabalho da 12 Regido, por ocasido
do Inquérito Civil n. 001417-.2016.01.000/6,
no sentido de que, no Estado do Rio de
Janeiro, de um total de 105 (cento e cinco)
empregados formalmente contratados pela
Uber do Brasil Tecnologia, 24 (vinte e quatro)
ocupam o posto de “gerentes de marketing”,
vale dizer, quase 25% do total.

Imerso num contexto de construgao
de ilusdes e mitos, que vendem um sonho de
independéncia as custas da consciéncia social
libertadora, o prdprio trabalhador se volta
contra o direito do trabalho, pois, em busca
doidedrio de se tornar patrdo, passa a pensar
somente em si proprio e de forma imediatista,
ndo se enxergando como integrante da classe
trabalhadora.

Dos avangos tecnoldgicos e sua
pretensa vilania

A histéria e a prdpria realidade
atual permeiam-se de ataques a propria
tecnologia, a evolucdo tecnolégica, a uma
pretensa descartabilidade do homem pela
sua substituicdo pela mdaquina. Todavia,
perceba que ndo se trata de malsinar os
avancos tecnoldégicos.

Desde a Primeira Revolugao Industrial,
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atribuiu-se aos maquinismos, entre outros
males, o aparecimento da desocupacdo e o
rebaixamento do nivel intelectual do operario,
em virtude da divisao do trabalho o sujeitar a
fazer eternamente o mesmo servigo. Houve,
a principio até a destruicao de maquinas e
fabricas pelos operarios, peticdes no sentido
de interdizer por lei as maquinas e as fabricas,
donde a necessidade de leis para protecao
das maquinas (CESARINO JR., 1970).

Dadas as devidas proporgdes, imagine
tal método de rechagco as ferramentas
tecnoldgicas nos dias de hoje. O que se faria?
Uma grande destruicdo de smart phones?
Ataques de hackers orquestrados em face dos
aplicativos seriam, talvez, mais condizentes
com a natureza das ferramentas da Industria
4.0, hoje muito mais alicer¢ada na nuvem do
que na maquina.

Alegou-se que a maquina criava
o desemprego, porque se substituia aos
operarios, 0 que, a primeira vista, pareceu
verdade e causou mesmo a destruicao

de novas formas de trabalho, de novas
profissdes, até entao, inconcebiveis.

Aqui ndo se trata de rechagar a
inovacdo tecnoldgica, mas de assentar que
ela é apenas um instrumento, e ndo um fim
em si mesma. Devemos garantir que esse
instrumento seja uma bandeira de liberdade e
nao uma forma de opressao (BABOIN, 2017).
Como expde, Benkler (2006 apud BABOIN,
2017, p. 358):

Nos estamos no meio de uma transformacao
tecnoldgica, econdmica e organizacional que
nos permite negociar os termos de liberdade,
justica e produtividade na sociedade da
informacgdo. Como nds viveremos nesse novo
ambiente irda em grande medida depender
das escolhas politicas que faremos ao longo
da proxima década. Para sermos capazes
de entender essas escolhas, para sermos
capazes de escolhé-las bem, ndés devemos
reconhecer que elas sdo, fundamentalmente,
uma escolha social e politica — uma escolha
sobre como seremos seres humanos livres,
iguais e produtivos sob um conjunto de
condigOes tecnoldgicas e econémicas.

“Assim, no contexto de inovagdes tecnoldgicas, em especial do advento de verdadeiras
tecnologias disruptivas, tem-se sim um consequente desaparecimento de empregos e
mesmo de profissdes inteiras, porém, paralelamente, tem-se o advento de novas formas
de trabalho, de novas profissGes, até entao, inconcebiveis.”

de maquinismos na Inglaterra, quando se
deram as primeiras despedidas em virtude
da maior eficiéncia das maquinas em relacdo
ao trabalho manual. Mas, posteriormente,
pode-se verificar que, se em algumas
fabricas, de fato, os maquinismos produziam
a dispensa dos operarios, por outro lado, para
a sua propria fabricacdo, eram necessarios
inimeros operarios (CESARINO JR., 1970).

Assim, no contexto de inovagdes
tecnoldgicas, em especial do advento de
verdadeiras tecnologias disruptivas, tem-se
sim um consequente desaparecimento de
empregos e mesmo de profissdes inteiras,
porém, paralelamente, tem-se o advento

A questdo requer problematizacdo
e enfrentamento amplo, pois, sem sombra
de duvida, a revolucdo tecnoldgica traz
consigo uma otimizacdo de extracdo do
valor do trabalho, associado a um padrao
tecnoldgico destruidor, mas uma das
caracteristicas destaque do capitalismo no
pos-moderno seria, ainda, obter adesdo a
uma racionalidade neoliberal constituindo
novas subjetividades baseadas em valores
do mercado como forma de legitimacdo dos
novos processos de controle do trabalho
humano. O homem empresario de si, o
self~-made man, atomizado e no centro do
neoliberalismo como participe das regras
do mercado, regido pela concorréncia total
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de todos contra todos, um mundo no qual o
Estado abandonou a nocdo de Soberania e
partilha os valores do mercado como verdade
ultima. Um mundo em que cada cidadao
se locomove no mercado correndo riscos
proprios de todo empreendimento capitalista
(DARDO; LAVAL, 2016, apud GONCALVES,
2017).

Da ordem natural das coisas

O contexto recomenda mais uma
digressao histdrica, eis que, nos idos da
12 Revolucdo Industrial, a concorréncia
desenfreada dos industriais exigiu cada
vez mais a reducdo do preco de custo dos
produtos, e, como a matéria prima tem limite
minimo de custo, abaixo do qual ndo podiam
ir, procuraram eles obter o barateamento de
sua producdo, pelo abaixamento ilimitado
dos saldrios, o aumento excessivo das
horas de servico, o emprego de mulheres
e criancas (pagas como “meias forgas”),
embora em servi¢os inadequados para elas,
a despreocupacao pelas condi¢des de higiene
e seguranca das fabricas, etc. (CESARINO JR,
1970).

Surgiu  assim  um  movimento
operario, em que estes, animados e incitados
pelos intelectuais, passaram a exigir, como
reivindicagcdes da classe proletaria, diversas
melhorias nas suas condigdes, sendo
primeiramente visados o melhoramento dos
ganhos, medidas de saude e seguranga, entre
outras reivindica¢des (CESARINO JR, 1970).

Com efeito, destaca-se a histdria como
mestra de duas licdes: 1) as transformacdes
tecnoldgicas ao longo da histdéria impuseram,
de pronto, significativa reducdo do patamar
civilizatorio aos trabalhadores; 2) o que
se inicia primeiro, apdés uma revolugdo
tecnoldgica, ¢ a mobilizacdo coletiva de
trabalhadores organizados para, a partir
de tal reivindicacdo, o Estado criar normas
heter6nomas para solucdo do conflito posto.

Nesta monta, o advento do trabalho
por plataformas eletrénicas, num primeiro
momento, despontou anunciando melhores
condicdes de trabalho e um boom de
oportunidades, em especial na esteira
dos aplicativos de entrega e transporte.
As perspectivas eram realmente muito
positivas, ao menos no amago dos
trabalhadores, que abracavam o “novo
mundo de oportunidades” e conseguiam
obter uma nova fonte de renda, seja como
complementacdao da renda ja auferida,
seja como Unica ou principal fonte de
subsisténcia.

Ocorre que, com o tempo, com
0o aumento da concorréncia e aumento
da mdo de obra disponivel e interessada
no setor de prestacdo de servicos, houve
uma queda vertiginosa nos ganhos desses
trabalhadores, os quais, anteriormente,
auferiam seu ganhos em jornadas de oito
horas de trabalho e, hoje, para auferir o
mesmo, precisam trabalhar doze horas ou
mais.

Conforme dados do Observatério da
Precarizacdodo TrabalhoedaReestruturacao



Produtiva do Esquerda Didrio, em pesquisa
realizada com 253 trabalhadores por
aplicativos, que estiveram nas mobilizacdes
da categoria no dia 01.07.2020:

77% dos entrevistados apontaram que
trabalham mais de 10 horas por dia, sendo
que cerca de 40% trabalharam mais de 12
horas didrias. Em relacdo a remuneracdo,
59% declara que declara que ganha até
RS 2000 ou cerca de 2 saldrios minimos,
enquanto 21% declara que ganha menos
de RS 1000. Quanto a essa questdo, €
importante destacar o fato de que se
trata da remuneracdo bruta, ou seja, ndo
considera aqui os gastos que possuem com
gasolina, nem tampouco a manutengdo
das motos e bicicletas. Além das horas
diarias de trabalho e a baixa remuneracao,
cerca de 51% dos entrevistados declararam
ter sofrido acidente durante sua jornada
de trabalho. Dentre os trabalhadores
que utilizam a bicicleta como meio de
locomogéo, a grande maioria (90%) percorre
até 100 km por dia, sendo que a esmagadora
maioria declara que ganha até 2000 reais e
50% declara até 1000 reais. O saldrio médio
bruto estd em cerca de 1600 reais e a média
didria da distancia rodada é de 52 km, o
que significa o valor de RS 1 por quilémetro
rodado. Dentre os entregadores que utilizam
moto, a grande maioria percorre até 300
km por dia, sendo que 68% ganham entre
RS 1000 e RS 3000. O saldrio médio bruto
dos motoboys é de cerca de 2500 reais. A
média diaria de distancia percorrida para as
entregas é de 160 km. Sendo assim o valor
por quilémetro rodado é de 0,52 centavos.
(HELENA, 2020)

Neste particular, €é importante
descortinar como a subordinacdo é bem
mais que um conceito ou instituto simplério
ou binario, mas sim espraia-se nas mais
diversas formas e permeia a subjetividade
dos trabalhadores. Por que tantas horas
de trabalho? O trabalhador, afinal, esta
trabalhando porque quer. Serd mesmo?
Como bem ensina Marcio Tulio Viana (1997
apud BABOIN, 2017, p. 349):

Outro efeito pouco visivel do saldrio é o seu
uso como instrumento do poder diretivo. E
0 que acontece quando o empregador paga

ndo portempo, mas por produg¢do, ou mesmo
gquando promete prémios ou gratificagcdes
complementares. E curioso observar, nesse
caso, como até na prestagdao do empregador
pode estar embutida uma nova prestacdo
do empregado — ou mais exatamente um
comando implicito para a intensificacdo do
seu trabalho. E — o que é mais curioso — esse
comando parte do proprio empregado, pois
é ele quem se obriga a produzir mais, para
receber mais, ou para ndo ganhar menos.
E é o salario que realiza essa pequena
magica, acelerando o ritmo, agitando o
corpo, aumentando a aten¢do e quase
sempre produzindo o stress. Isso nos mostra
gue, embora para o empregador, o salario
pareca apenas um custo, na verdade pode
ser também uma renda. E a mesma coisa
acontece, inversamente, com o empregado.
Em vez de ser apenas o pre¢o (mal pago)
da subordinagdo, torna-se um veiculo para
viabiliza-la. E como se fosse um Cavalo de
Troia.

Sem sombra de duvida, a Industria
4.0 traz uma gama vasta de relacdes que
se encontram a descoberto da lei e que
demandam revisitacdes de conceitos, com
vistas a assegurar que o labor humano ndo
seja tratado como qualquer outro insumo
produtivo, utilizado ante demanda e sobre
ampla concorréncia, mas o diferencial, no
caso dos trabalhadores de aplicativos de
entrega, estd exatamente na sua visibilidade.
Em especial, no contexto da pandemia
da COVID-19, as vicissitudes do dia a dia
destes profissionais tém alcancado a opinido
publica de maneira mais abrangente, ante
a proximidade que apresentam em relacao
as necessidades diretas e prementes das
classes médias e altas.

A pandemia escancarou a
precariedade das condigdes de trabalho
desses profissionais, atuando a proximidade
fisica de tais profissionais em favor de sua
visibilidade no seio da sociedade, uma
visibilidade que tem o potencial natural
de humanizar tais trabalhadores, sendo
mais um ponto de partida no processo de
conscientizacdo da questdo social da nova
onda tecnoldgica.
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Da tecnologia que desagrega e
agrega. Novas formas de mobilizagao

Do chao de fabrica, da socializagdo da
producdo, traz a industria 4.0 a desagregacao
presencial, mas, assim como o sol e a lua
aparecem diariamente, a natureza social
do homem sempre encontra um meio de
despontar e marcar presenga, ainda que
seja por novos instrumentos, ainda que por
formas antes ndao imaginadas.

A mobilizacdo do dia 12 de julho de
2020 foi, nessa toada, organizada por meio
do aplicativo whatsapp, bem na linha do que
ja acontecera na greve dos caminhoneiros de
maio de 2018, que se deu sem o protagonismo
dos sindicatos (DOM TOTAL, 2020). A
tecnologia mostra-se assim ndao como uma
adversaria das pretensdes laborais, mas como
um fato, uma realidade do novo século que
deve ser instrumentalizada em beneficio de
todos e, no que toca a mobiliza¢do social, vem
abrindo portas para uma aproximagdo mais
dindmica dos trabalhadores, com verdadeiras
associacOes profissionais se estabelecendo
por meio de uma aproximacao virtual.

Afinal, como realizar assembleias
gerais de trabalhadores que se deslocam
permanentemente? Como realizar assembleias

a face concreta da afirmacgao feita acima, no
sentido de que o que se inicia primeiro, apds
uma revolugdo tecnoldgica, é a mobilizacdo
coletiva de trabalhadores organizados. Mas
atencdo! Leia-se, “mobilizagdo coletiva” e ndo
necessariamente, atuacao sindical.

Para se ter uma nog¢do da amplitude
de possibilidades, a titulo exemplificativo, tem-
se as iniciativas constantes do documentario
Reclaiming Work um breve documentdrio de
Cassie Quarless e Usayd Younis, que apresenta
cooperativas de entregadores (de bicicleta
ou motoboys) que oferecem uma alternativa
socialista as gigantes Deliveroo (aplicativo de
entrega de comida, popular na Europa) e Uber.

De fato, La Pdjara, uma das
cooperativas que aparecem no documentario,
foi formada apods algumas ondas de protesto
contra a Deliveroo em Madri. Cooperativas
como essas sdo apoiadas por uma federagdo
ainda mais ampla, a CoopCycle — uma
“cooperativa de plataforma” que controla os
principais modelos econdmicos do capitalismo
de plataforma. Esse movimento é fruto do
esforco de trabalhadores que se encontraram
na esperanga de criar uma alternativa
justa contra a exploracdo desenfreada de
trabalhadores dentro da Gig Economy, ou
“Economia dos Bicos”(KRISHNA, 2020).

“Osraros e parcos encontros agendados numlocal e horadeterminados
nao se coadunam com a dinamica pandptica do modelo de Work on
demand a que estao sujeitos grande parte dos trabalhadores da nova

era.”

gerais em meio a um contexto de pandemia?
Os raros e parcos encontros agendados num
local e hora determinados ndao se coadunam
com a dindmica pandptica do modelo de Work
on demand a que estdo sujeitos grande parte
dos trabalhadores da nova era.

Descortina-se, assim, pouco a pouco,

Com efeito, umas das Escolas sobre
as func¢des do Estado é o Cooperativismo,
gue tem como principio essencial o de que,
sem alteracdo na atual ordem econdmica,
conservando-se, portanto, a propriedade
privada e ndo se exigindo intervencdo direta do
Estadonaordemecondmica, pode-se conseguir
a melhoria das pessoas desfavorecidas da
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fortuna, por meio da cooperacdo entre elas,
por isso que a “unido faz a forca” (CESARINO JR,
1970).

Ademais, ao tratar da ideia de
mobilizagdo coletiva, ndo ha como ndo se
rememorar que paira sobre o ordenamento
juridico nacional a macula das raizes
corporativistas de nosso sistema sindical,
em especial a questdo da unicidade sindical,
que impede o Brasil, inclusive, de ratificar a
Convengao 87 da OIT, sobre liberdade sindical
e protecdo ao Direito de Sindicalizagdo, a Unica,
dentre as Convengdes fundamentais da OIT,
nao ratificada pelo Brasil.

Diante dos engessamentos do
sistema de representacdao sindical, como
fica a representacdo dos interesses desses
trabalhadores precarizados? Quem detém
legitimidade para representa-los? Acordos
eventualmente celebrados receberam o “selo
do reconhecimento Estatal”? Estas sdo apenas
algumas das perguntas que remanescem ainda
sem resposta clara e unissona.

Todavia, interessante registrar aqui, por
exemplo, que a Convencdo 154 da OIT, ratificada
pelo Brasil em 1992, afirma, em seu art. 22, que
a negociacdo coletiva ndo se caracteriza como
um mecanismo exclusivo dos sindicatos?.

Ademais, inumeros sao oS
movimentos sociais de natureza associativa
gue vem se fortalecendo, agrupamentos que

2 Dispoe o art. 22 da Convengao:

“Para efeito da presente Convengdo, a expressao
“negociagdo  coletiva” compreende todas as
negociagGes que tenham lugar entre, de uma parte,
um empregador, um grupo de empregadores ou uma
organizagao ou varias organizagdes de empregadores,
e, de outra parte, uma ou vdrias organizacGes de
trabalhadores, com fim de:

a) fixar as condig¢des de trabalho e emprego; ou

b) regular as relagbes entre empregadores e
trabalhadores; ou

c) regular as relagGes entre os empregadores ou
suas organizagdes e uma ou varias organizacGes de
trabalhadores, ou alcancar todos estes objetivos de
uma sé vez.”

-

ndo mais se restringem aos empregados,
mas também se fazem presentes entre os
desempregados. Para Ricardo Antunes (2018,
p. 41):

esse conjunto de pragmaticas que
possibilitou o florescimento e a ampliagdo do
chamado precariado, estrato social crescente
nos paises capitalistas centrais, como na
Italia, na Espanha, na Inglaterra, na Franga,
em Portugal, nos Estados Unidos etc., e
que, dadas as dificuldades de acolhimento
dentro do espaco sindical, vem criando seus
proprios movimentos. Em Milao, na Italia, sua
organizagao foi uma das pioneiras, gerando
uma forma de representagdao autdbnoma, de
que é exemplo o San Precario, que luta pelas
conquistas dos direitos pelo precariado,
incluindo naturalmente os imigrantes.

Alémdo San Precario, Ricardo Antunes
elenca outros movimentos associativos
interessantes, como o Clash City Workers
(também atuante na Itdlia), movimento de
trabalhadores etrabalhadoras, desocupadose
desocupadas, que se autoproclamam “jovens
precarios” e a Confederazione Unitaria di Base
(CUB), proposta alternativa ao sindicalismo
tradicional, que recentemente deu origem a
criagdodomovimento NuoveldentitddiLavoro
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(NIdiL), vinculado a Confederazione Generale
Italiana del Lavoro (CGIL), também voltado a
representar o denominado precariado, sendo
que tais exemplos acabam por ilustrar uma
tendéncia mundial no sentido de expandir
os sistemas de representac¢ao no universo do
trabalho, criando novas possibilidades, para
além dos tradicionais modelos de sindicato.
A seguir, pretende-se demonstrar que
apesar de ainda se ter no Brasil um sistema
aparelhado enfatizando a atuacgdo sindical,
seu ordenamento também abre espaco para
outras possibilidades de representatividade,
elas s6 precisam ser enxergadas e utilizadas
(TUPINAMBA; VALVERDE, 2020).

Todavia, sem margem para incerteza,
assente-se que aqui reverbera a célebre
frase de Georges Ripert, no sentido de
que “quando o Direito ignora a realidade,
a realidade se vinga, ignorando o Direito”.
A ideia do chamado principio da realidade
ressoa sobre a nog¢dao de Sindicato como
fato social espontaneo, pelo que, estando a
lei ndo condizente com a realidade que lhe
é subjacente, a luta social por direitos, cedo
ou tarde, com maior ou menor resisténcia,
encontrard um meio de concretizar suas
aspiragdes, seja no seio da estrutura sindical,
seja por meio de associa¢des profissionais
ativas, dando-se como norte de atuagao mais
notdvel a efetiva no¢do de representatividade.

Conclusdo:
Industria 4.0

a questdo social da

Expostos alguns desafios e duvidas no
mar multifacetario em que nos encontramos,
retomar e revisitar a questdo social é
premente. O potencial exponencial de
extracdo de mais valor e de superexploracao
dos trabalhadores ndo pode ser ignorado. O
problema ndo esta na tecnologia, mas sim nas
escolhas sociais relacionadas a sua aplicacdo.
Mas quem toma e se sujeita a essas escolhas?

Para melhor responder tal indagacao,
é preciso assentar que a questdo social ndo

é apenas um problema de legislacdo, mas
antes de tudo um problema de educagao.
Conforme licdo de Cesarino Jr. (1970, p. 49):

Ndo basta legislar: é preciso educar
o proletariado a compreender o0s
beneficios que Ihe trazem as leis sociais e
a usar adequadamente de seus direitos,
compreendendo também seus deveres. Igual
educacdo é necessaria para os empregadores
sobre o verdadeiro sentido das leis sociais,
fazendo-lhes compreender que “os ricos
devem ser menos ricos, para que os pobres
sejam menos pobres” e que é preciso
“concordar em perder os anéis para assegurar
a conservacgdo dos dedos.

Aqui acentua-se o importante
papel do Estado e, porque ndo, dos meios
mididticos, na reafirmacdo da questdo social,
na elucidacdo de sua importancia como
ponto de equilibrio necessario e inafastavel
para o progresso econdmico e para a paz
social, pois, ndo por acaso, mas sim por
duras questdes empiricas que jamais devem
ser esquecidas, o Preambulo da Constituicdo
da Organizacdo Internacional do Trabalho
assenta que “a paz, para ser universal e
duradoura, deve assentar sobre a Justica
Social”.

Novos caminhos e solugdes precisam
ser enfrentados, debatidos e propalados. Os
participantes do movimento do “breque dos
entregadores” representam toda uma massa
social que se vé vitima de um sistema binario
que enxerga e estabelece prote¢Ges somente
ao trabalhador subordinado, com contrato
formal regido pela CLT, e relega a propria
sorte mais da metade da forca de trabalho.

A inexisténcia de legislacdo adequada
traz prejuizos ndo sé aos trabalhadores
gue ficam desprotegidos, como também a
sociedade, as empresas de tecnologia e aos
contratantes, eis que todos estdo diante de
uma relacdo juridicamente insegura, sendo
gue a definicdo de uma legislacdo apropriada
a categoria é necessaria até mesmo para que
se tenha condicdes de definicdo de politicas
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publicas para a promogdo do trabalho
decente (ZIPPERER, 2020).

A prépria OIT, por meio da
Recomendacdo 204, datada de 12 de junho
de 2015, externa sua preocupacdao com a
elevada incidéncia da economia informal,
em todas as suas vertentes, convidando
todos os Estados membros da OIT a atuarem
proativamente num processo de transicdo
para a economia formal.

Novas solucdes clamam por um
debate e que seja este o mais democratico
possivel, que se esvazie das maculas inerente
a interesses puramente individuais ou de
mercado e que, acima de tudo, volte-se
para concretizagdo progressiva da meta do
trabalho decente para esses profissionais.

As proprias reivindicagdes dos
trabalhadores no “breque dos entregadores”
nao se apresentam publicamente como sendo
no sentido de reconhecimento de vinculo.
Apds muitas discussdes, os pleitos acabam
resultando em outros aspectos, digamos,
mais urgentes: aumento do valor por
quildmetro rodado; aumento do valor minimo
por entrega; fim dos bloqueios indevidos
e reintegracdo de todos os bloqueados
indevidamente; fim da pontuacdo e restricdo
de local no Rappi; seguro para os casos de
roubo, acidente e seguro de vida; “auxilio
pandemia”; EPIs; e licenca médicas.

Tais pretensdes vém transparecendo,
ao menos aos olhos da imensa maioria, ser
pretensdes mais do que justas, estando longe
de encontrar as mesmas divergéncias que se
observa quanto a existéncia ou ndo de vinculo
de emprego.

Tem-se ai a questdo social, os
desafios, as incégnitas, as necessidades. Estas
questdes precisam ser submetidas a critica
a todo o tempo, uma critica construtiva e
educadora. Afinal, como afirma Gorz (2003,
p. 92): “a submissdo acritica as necessidades

operacionais da tecnologia sdao a raiz da
aceitacdo da barbarie”.

A reflexdo precisa ser estimulada, em
sentido amplo, por todos. A situagdo clama
por medidas do Legislativo, do Executivo e
do Judiciario, mas também das instituicdes
privadas e de cada cidad3o. E preciso refletir
sobre a sociedade na qual queremos viver
e sobre tornar a revolugdo tecnoldgica uma
conquista em beneficio de todos e ndo mais
um mero instrumento de acumulagao de
capital, um com intensidade nunca antes
vista.

Seja como for, a mobilizacdo social
continuard, o “Breque dos Apps” se deu
novamente no dia 25 de julho de 2020
(SOPRANA, 2020) e retornara por quantas
vezes se fizerem necessdrias. Tudo isso
mobilizado, até com enquetes para escolha
dodia, nos grupos de whatsapp. O Sindimoto,
gue ainda tenta ganhar seu espaco, defendeu
o dia 14 de julho para a mobilizacdo, mas
acabou voto vencido. Figuras politicas de
esquerda tentam marcar presenga junto ao
movimento. Certamente, as reivindicacdes
sdo as mais diversas, o debate é farto, é
amplo, o que, para muitos, fragmenta a
classe e a enfraquece, mas aqui, finalizo
fazendo fileira aqueles que veem na unidade
sindical um processo é ndo uma imposicao.
Ver sua formacdo, sua mobilizacdo, apesar
das mazelas sindicais, apesar da historia,
apesar das dificuldades que o império da
lei tem apresentado a esses trabalhadores,
é compartilhar do sonho, é compartilhar do
eterno ideal de justica social, apesar de tudo.
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