UMA VISAO SISTEMICA SOBRE O ASSEDIO MORAL NO AMBITO DO TRABALHO
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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo
analisar o Assédio Moral e a sua
abordagem sistémica em um aspecto
preventivo e também repressivo de
conflitos decorrentes de relagbes
empresariais. Aborda-se, inicialmente,
o conceito de Assédio Moral e sua
interpelacdo judicial e extrajudicial
utilizada atualmente pelas empresas.
Passa-se ao estudo das Constelagoes
Familiares e suas leis sistémicas como
técnica alternativa, criada pelo aleméao
Bert Hellinger e que foi levada para o
mundo juridico para resolver conflitos
através do Direito Sistémico. A técnica

permite inclusive resolver conflitos de
ordem empresarial, baseado nas leis da
ordem, do pertencimento e do equilibrio
através das denominadas Constelagdes
Organizacionais. O estudo valeu-se de
pesquisa exclusivamente bibliografica,

a partir de fontes confiaveis de
pesquisa.
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Introducgao

O Assédio Moral no ambiente

de trabalho vem se tornando uma
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matéria cada vez mais preocupante
a sociedade, devido aos inumeros
desgastes que provoca a quem sofre,
pois causa profundos abalos a saude e bem
estar da vitima.

Trava-se importante embate e discussao
juridica no que concerne a configuragao ou
nao do assédio moral. Importante salientar
que, apesar de parecer um problema atual,
tal situacao ocorre desde os primérdios das
relagdes humanas. No entanto, apenas nos
dias atuais tem se tornado um fenémeno
visivel.

No Brasil, em que pese sua visibilidade
juridica e social, o fenbmeno ainda nao tomou
as proporcdes necessarias a sua efetiva
prevengao e punigao, tampouco foi legislado,
mas vem sendo nos ultimos anos objeto de
discussao entre os juristas. Dessa discusséo
surge a hipétese de abordagem sistémica
do tema para minimizar seus efeitos ou
solucionar alguns casos.

Essa abordagem dos conflitos juridicos foi
introduzida pelo Direito Sistémico ao utilizar
as Constelacdes Familiares idealizadas pelo
filésofo alemao Bert Hellinger que descobriu
que ao olhar para situagdes de conflito de
forma sistémica, ou seja, ampla e interligada
com todos que pertencem ao contexto,
observa-se uma nova compreensao dos
acontecimentos.

Sob o aspecto organizacional, a aplicagao
dessa técnica €& nomeada Constelagoes
Organizacionais. Empresas que langam méo
de sua aplicagdo no ambiente de trabalho
colhem bons resultados ao evitar que os

funcionarios sofram com males como a
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depressdo, uma das doencas que mais
geram pedidos de afastamentos, decorrentes
muitas das vezes de praticas de assédio
moral no ambito do trabalho.

A pratica dessa técnica ainda se coaduna
com a Resolugado n. 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, que estimula a adocao
de solugbes nao litigiosas de conflitos, no
escopo de humanizacao da Justica e de
encerramento de lides com maior proveito
para todos os envolvidos.

No ambito do Judiciario Trabalhista,
conquanto ainda nao exista nenhuma noticia
acerca de sua adogao por Vara ou Tribunal do
Trabalho, a aplicacdo da técnica terapéutica
poderia contribuir justamente para resolugéo
de casos de assédio moral, nos quais as
emocoes de rejeigdo, exclusdo, humilhagéo
e degradacgéao da dignidade sao corriqueiras,
dentre outras hipoteses que justificam a
aplicacao da justa causa.

Cumpre destacar, por fim, que o presente
artigo n&o pretende esgotar o tema, tendo
como escopo o estudo sobre tal instituto,
observando seus conceitos no ambito da
doutrina e jurisprudéncia vigente, seus
elementos caracterizadores, entre outros,
buscando contribuir para futuras politicas de
prevencao e solugdo para tal problema que
assola a sociedade atual, e que a aplicacao
de uma nova técnica para solucionar o tema
visa oxigenar o Judiciario e aproximar as
lides trabalhistas das suas causas subjetivas
emocionais e organizacionais.

Assédio Moral

Entende-se porassédio moraltoda conduta
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abusiva, a exemplo de gestos, palavras e
atitudes que se repitam de forma sistematica,
atingindo a dignidade ou integridade psiquica
ou fisica de um trabalhador (CNJ, 2016).

Apesar de ndo ser uma pratica nova no
mercado de trabalho, o assédio moral vem
sendo amplamente divulgado na Uultima
década, e as condutas de empregadores
que resultam em humilhagcdo e assédio
psicolégico passaram a figurar nos processos
trabalhistas com mais recorréncia.

Na maioria das vezes, ha constantes
ameagas ao emprego e 0 ambiente de
trabalho é degradado. No entanto, o assédio
moral ndo é sinébnimo de humilhacédo e,
para ser configurado, € necessario que se
prove que a conduta desumana e antiética
do empregador tenha sido realizada com
frequéncia, de forma sistematica.

A intensificacdo do assédio pode levar
ao isolamento da vitima, como forma de
autoprotecdo, o que, posteriormente, a faz
ser considerada pelos proprios colegas como
antissocial e sem espirito de cooperagéao.

Cita-se algumas situacdes de assédio
moral mais frequentes: a) ignorar a presenca
de funcionario na frente de outros; b) nao
cumprimentar o empregado e nao lhe dirigir
a palavra; c) forcar a demissao; d) transferir o
empregado de setor, para isola-lo, ou n&o Ihe
atribuir tarefas; e) retirar seus instrumentos de
trabalho (telefone, fax, computador, mesa); f)
proibir os colegas de falar e almogar com a
pessoa.

As empresas tém buscado solucdes
internas de prevencdo e repressao

ao assédio moral. Para prevengcdo, as
instituicdes costumam implementar cédigos
de ética e/ou treinamento de empregados do
setor de recursos humanos para diagnéstico
dos casos de violéncia moral e adogéo de
medidas repressivas aos agressores.

Porém, tais solugbes se mostram
insuficientes diante da quantidade de
ajuizamento de agbes denunciando essa
pratica e que terminam por agravar ainda
mais o problema e fomentar um clima de
desconfianga geral dentro do ambiente de
trabalho.

Portanto, estes mecanismos de solucdes
merecem ser revistos com cautela e
através da percepcao do conflito com uma
abordagem sistémica, pois uma empresa ou
uma organizagdo, no seu todo, representa
um sistema.

Ao utilizarmos essa abordagem ampla,
de rede, podemos identificar o desrespeito
de leis sistémicas segundo o criador das
Constelagoes

Sistémicas Familiares, o
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filbsofo e psicoterapeuta alemao Bert
Hellinger.

Trata-se de uma técnica terapéutica
pseudocientifica fenomenoldgica, sistémica,
nao empirista ou subjetiva, que desnuda
elementos que outras metodologias utilizadas
em psicologia ndo seriam capazes de fazer
emergir (LACERDA, 2017, p. 238). As leis
citadas sao: a lei da ordem, do equilibrio e
do pertencimento, e que regeriam todas
as relagdes interpessoais, inclusive as
organizacionais.

Constelagoes Familiares,
Organizacionais e a abordagem sistémica
dos conflitos

De forma exemplificativa, a lei da ordem é
aquilo que demonstra hierarquia e respeito,
seja pelos diretores, pelo presidente, gerente
ou lider da equipe. Um exemplo de ordem
€ o colaborador que respeita as regras e
imposi¢cdes que seus superiores denominam.

A lei do equilibrio exige que haja uma
estabilizacdo entre dar e receber. Por
exemplo, quando um colaborador recebe
mais ou menos do que o devido, existe uma
dificuldade em reestabelecer o equilibrio
que existia anteriormente, principalmente se
outros colaboradores souberem do ocorrido.

A lei do pertencimento é a referente a
um grupo ou a uma empresa. Aqui a ligagao
criada entre os colaboradores pode causar
desequilibrio na estrutura organizacional,
e o trabalho de um consultor juridico é,
justamente, reestabelecer a ordem. Uma
desestrutura pode acontecer quando um
colaborador é demitido por justa causa,
por exemplo. Os demais podem se sentir
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injusticados e a desordem comeca dentro da
empresa. E preciso, doravante, perquirir em
que medida a abordagem sistémica podera
ser utilizada no ambito da Justigca do Trabalho
e da empresa para solugdo ou prevencao
de conflitos acerca de assédio moral,
engrandecendo a discussdo meramente
pecuniaria de simples pagamento de
indenizacao por danos morais.

Indubitavelmente, as hipoteses de assédio
moral representam uma violagdo as leis
sistémicas citadas, em especial as leis de
pertencimento e de hierarquia, e no ambito
empresarial, a técnica das Constelacoes
Sistémicas recebe o nome de Constelagcao
Organizacional.

A constelagcdo organizacional é uma
técnica que tem a fungdo de somar e
oferecer apoio ao trabalho de consultoria de
uma empresa e empregada para definir e
reproduzir algumas situagbes que possuem
uma ligagdo com as empresas.

Atécnica fornece indicios sobre relagdes e
estruturas (como coalizagbes, concorréncias,
rejeicdo, exploracdo, abuso de poder,
dindmica de bode expiatério, vitimizagao,
para exclusdes, dindmicas de mobbing como
a coacao e o assedio moral, etc. (WEBER,
p. 33) e sobre hipoteses do passado (nao
reconhecimento de méritos do fundador,
esquecimento de colaboradores afastados ou
excluidos, etc.) (LACERDA, 2017, pg. 243).

Também podera informar sobre a
ocorréncia de falta de apoio dos superiores
hierarquicos ou de recursos materiais
para consecucdo dos fins empresariais,
sobre riscos a saude dos trabalhadores e
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especialmente sobre as relacbes pessoais
intrasistémicas.

Exemplificando sua aplicacdo na situagao
de assédio moral, a lei do “Pertencimento”
garante, enquanto durar o contrato de trabalho
na empresa, que todos os funcionarios fagcam
parte da mesma forma, com o mesmo vinculo.

Assim, se um empregado que sofre o
assédio através de exclusdo, devera na
dindmica ser incluido na sua colocacéao,
reconhecida a injustica que sofreu ou
reconhecer sua colaboragdo no passado
para reorganizar e fortalecer novamente a
empresa.

Desta forma, essa técnica pode informar
as proéprias partes envolvidas (assediador,
vitima e demais participantes do ambiente
de trabalho) acerca de elementos que nao
conseguem visualizar dentro do sistema
empresarial, fazendo com que nao sejam
criados novos emaranhados de gestédo
€ que sejam resolvidos o0s existentes,
independentemente do resultado juridico da
demanda.

Conclusao

Atualmente, os casos de assédio moral sdo
levados a Justica do Trabalho para que sejam
solucionados de forma litigiosa e repressiva,
resultando em pedidos de indenizacdo por
danos fisicos ou morais a empresa com base
nos artigos 5° e 7° da Constituicdo Federal
de 1988 e o artigo 483 da CLT (Consolidagao
das Leis do Trabalho).

Pelo menos onze Estados (Goias, Sao
Paulo, Rondb6nia, Bahia, Mato Grosso, Mato

Grosso do Sul, Para, Parana, Rio Grande do
Sul, Alagoas e Amapa) e o Distrito Federal ja
utilizam a dindmica da constelagao sistémica,
especialmente a familiar, para ajudar a
solucionar conflitos na Justica brasileira
(LACERDA, 2017, pg. 245).

A medida esta em conformidade com a
Resolugaon®125/2010, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que estimula praticas que
proporcionam tratamento adequado dos
conflitos de interesse do Poder Judiciario.
A técnica vem sendo utilizada como reforgo
antes das tentativas de conciliagdo em varios
Estados.

Advogados, defensores, juizes,
promotores e profissionais que ajudam
pessoas observam que a constelacdo traz
beneficios ao proporcionar que as partes
envolvidas olhem para a situagdo de forma
sistémica, observando o que estava fora
de ordem, o que estava excluido ou fora
de equilibrio, aceitando e assumindo suas
responsabilidades.

Nao é preciso que o profissional do Direito
aconselhe ou utilize qualquer forma didatica
de ajuda. A propria pessoa tem condicoes
de olhar para a solugédo, resultando numa
profunda mudanca que independe de sua
condicao social ou cultural.

Ressalta-se que o tema Assédio Moral
é recorrente no Judiciario Trabalhista e de
suma importancia que esse ano a Camara
dos Deputados aprovou um projeto de lei (PL
4.742/2001) que criminaliza o assédio moral
no ambiente de trabalho. Se o PL 4.742/2001
for aprovado e sancionado, o assédio moral
sera levado também a esfera penal, que
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podera punir individuos (pessoas fisicas).

Porém, como explanado acima, as
relagdes empresariais envolvem como pano
de fundo as pessoas fisicas que compdem
as sociedades empresarias e também a
figura individual do empreendedor e suas
relagdes com outros empreendedores, com
funcionarios, clientes, consumidores, enfim,
com uma gama imensa de pessoas.

Quando nao se reconhece ou ha recusa
no reconhecimento de que todos pertencem
a uma organizagdo empresarial, isso criara
sintomas e dificuldades que s6 a volta do olhar
aos esquecidos e honrando sua existéncia,
podera recuperar a fluidez da organizagao
(ZAGO; SLONGO; PERTUZATTI, 2017, p.
13). Portanto, o conflito judicial € mais amplo,
nao bastando em muitos casos apenas o
ajuizamento de agdes judiciais para a solugéo
do assédio moral.
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